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POR QUE
ESTE
CURSO

Los clientes y usuarios buscan navegar por

una Web intuitiva y directa que les permita
alcanzar pronto sus objetivos. Para ello, las
paginas deben estar pensadas y disefiadas
de una forma O6ptima, que satisfaga las
expectativas del visitante y ayude a la
empresa a dirigir su propdsito.

IM, Internacional de Marketing te invita a
conocer los métodos mas efectivos para
conocer y orientar a tu cliente o usuario
desde un buen disefio Web: éste es el broche

final para una empresa atractiva en Internet.
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OBJETIVOS

“ATRAER Y CAPTAR
NUEVOS CLIENTES
MEDIANTE UNA
EXPERIENCIA DE
USUARIO OPTIMA”

Conocer y aplicar las mejores practicas y
recomendaciones para una web usable.

Dominar métodos, técnicas y procesos
de disefio orientados a usuarios (UCD).

Evaluar la usabilidad web de una paginay

proponer mejoras.

Determinar la satisfacciéon de los usuarios
y aportar soluciones a través de la
analitica web.

Plantear  experiencias de usuario
originales y atractivas.







TEMA 1
Fundamentos de la Usabilidad
e Introduccidn

e Qué es la usabilidad

o Conceptos relacionados con la usabili-
dad web

o La cogniciény la percepcién humana
o Tres niveles del disefio

o El origen de la usabilidad

o Los profesionales de la usabilidad

e Los objetivos o beneficios de la usabili-
dad

e Importancia de la usabilidad
o Métodos para mejorar la usabilidad
o Cuando trabajar la usabilidad de una web

o« Métodos de testeo y evaluacién de la
usabilidad

e Accesibilidad web

TEMA 2
Practicas recomendadas de usabilidad
e Introduccidn

o Principios de usabilidad
o Recomendaciones generales
o Adaptacién a dispositivos moviles

TEMA 3

ROIly Landing Page
e Introduccién

e Qué es ROI

o Coémo calcular el ROl para mejoras de
usabilidad

o Principio de conversién mejorada amor-
tizada

o Valor del tiempo de vida

o Oportunidades para mejorar el ROI

o Coémo mejorar el ROI: un modelo de
gestion

o Prioriza los esfuerzos de disefio

o Aspectos a tener en cuenta en una Lan-
ding Page

e Recomendaciones para las paginas de
destino

o Test AB

e Test Multivariante

TEMA 4
Técnicas de andlisis y prototipado
o Introduccién

o Principios del disefo de interficies

o Andlisis de requisitos y disefio concep-
tual

e Arquitectura de la informacién

e Definicién de una interfaz

o Diseno centrado en el usuario

« Wireframes (mockups) o plantillas
o El prototipo

TEMA 5
Métodos de test y evaluacion
Introduccién

Los estudios con usuarios
Anélisis de los datos

Evaluacién heuristica




TEMA 6

Andlisis de la experiencia de uso
e Introduccién

o ;Qué hay que tener en cuenta al medir
un estudio?

e Métricas en estudios de usabilidad
o Evaluacién de opiniones subjetivas
e Métricas en analitica web

TEMA 7
Disefio de servicio
e Introduccién

e Qué es el disefo de servicio
o Algunas definiciones

Momentos de la verdad

Las reglas del disefio de servicio
La escalera del disefio

Técnicas del diseno de servicios
Retos para el futuro

TEMA 8

Optimizacién de la conversién

Introduccién
Areas relacionadas con la optimizacién

¢Cémo aplicar las mejoras de usabili-
dad?

Quick wins
Planteemos un proyecto

NOTA: Los contenidos del programa pueden sufrir variaciones durante el curso, debido a posibles
actualizaciones para ajustarlos a la constante evolucién del entorno online.
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E-LEARNING

En la modalidad E-Learning el alumno basa
su aprendizaje en el trabajo online a través
de nuestro campus virtual.

Cada alumno dispone de un material de es-
tudio y de una completa programacién de
actividades en el campus online para una
formacién de garantias. El alumno cuenta
con la figura del tutor y del profesor.

MODALIDADES

BLENDED LEARNING

En la modalidad Blended Learning o semi-
presencial el alumno aprende gracias a la
combinacién de clases presenciales y tra-
bajo online. Cada alumno dispone de una
programacion de actividades y estudio en
el campus online para completar su forma-
cién académica. Cuenta con la figura del
profesor y del tutor.




A QUIEN
SE DIRIGE

A todas aquellas personas que trabajan en
marketing y/o ecommerce y que necesitan
dominar los conceptos y herramientas
necesarias del sector online actual.

A profesionales de cualquier dmbito de
la empresa que les interese evolucionar
y entender los importantes cambios que
Internet esta provocando en las estrategias
de Marketing.

A la personas que quieran crear su propia
empresa y quieran aprovechar todo el
potencial de su pagina web.




DOBLE TITULACION

Una vez concluido el Curso y alcanzadas las
calificaciones correspondientes se obtendra
el titulo propio expedido por la Universitat
Abat Oliba CEU y por Internacional de
Marketing.

PRESENCIAL *

Duracién total: 200 h (3 meses)
Clases presenciales: 15 h
Clases online: 185 h

Precio curso: 1.200€

ECTS: Equivalencia a 8 Créditos

(*) Consultar los precios por pafs.
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ONLINE

Duracién total: 200 h (3 meses)
Precio curso: 750€
ECTS: Equivalencia a 8 Créditos
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RAZONES POR LAS QUE
ESTUDIAR EN IM

o Somos la Digital Business School mas
grande del mundo. Mas de 150 profesores
imparten clase desde nuestros centros. Es-
tamos en Espafa, Irlanda, México, Costa
Rica, Guatemala, Nicaragua, Honduras, Co- #
lombia, etc; tenemos mas de 40 programas 5
especializados en Marketing Digital, mas
de 7000 alumnos de 26 paises diferentes,
y una editorial propia con mas de 14 libros
publicados.

« Bolsa de Trabajo y Practicas. Mas del 40%
de nuestros alumnos que realizan practi-
cas acaban siendo contratados por las em-
presas, en gran parte porque ayudamos de
forma activa al estudiante en su insercion
laboral: contamos con un departamento
especializado en el asesoramiento, busque-
da de empleo y practicas. Tenemos acuer-
dos con grandes empresas digitales como
Ebay y estamos, actualmente, en vias de
colaboracién con Google, LinkedIn, Twitter
y Facebook, entre otras. Ademas, estamos
adheridos al Ministerio de Empleo Espa-
nol dentro de su proyecto Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven.

o Instalaciones. Todas nuestras aulas cuen-
tan con un ordenador HP* de ultima gene- | _~ _J))})))
racién por alumno, pizarras digitales, am- [
plios y modernos espacios, y una red wi-fi
de fibra éptica (300 Gb) de alto rendimiento
con equipos Aruba, los més avanzados del

mercado.

o Doble Titulacion. El alumno, una vez fina-
lice el programa formativo, obtendra un Di-
ploma acreditado por la Universidad Abat
Olibay, a nivel profesional, por IM.
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Financiacion Gratuita. En IM te ofrecemos
la posibilidad de financiar con nosotros tu
formacion de manera GRATUITA, sin ningln
tipo de interés. O, si quieres mas cuotas o
fraccionarlas en el tiempo, puedes hacerlo
con Banc Sabadell con un 0% de interés.

Formacion bonificada para todos los em-
pleados a través de la Fundacién Tripartita.
Si tu empresa dispone de suficiente crédi-
to, nuestra formacién se bonifica un 100%.

Carnet Internacional ISIC. Todos nues- | 9 Spid= = 1'§EE
tros alumnos cuentan con el Student In- | ' _' .I *ff.h-'if "’.’I‘!ﬁg"“.“. .-HI
ternational Identity Card, con descuentos | | _f-".’.._; P
y ventajas exclusivas (museos, electrénica, ' =
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tiendas, viajes, etc) en mas de 120 paises.

Contamos con la Certificacion ISO
9001:2008 en gestion de calidad, cumpli-
mos la Normativa UNE 66181 que reconoce
nuestra calidad de formacion online; esta-
mos asociados y acreditados por la Univer-
sidad Abat Oliva, la Universidad Cenfotec
de Costa Rica. También formamos parte de
las organizaciones FEDE (Federacién Euro-
pea de las Escuelas), ANCED (Asociacién
Nacional de Centros de elLearning y a Dis-
tancia) y Adigital (Asociacién Espafiola de
la Economia Digital), entre otras.

Modalidad de estudio. Disponemos de
tres modalidades segln necesidades del
alumno: eLearning (100% online), Blended
eLearning (combinacién presencial y onli-
ne) y la Summer School, cursos intensivos

757
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durante los meses de junio y julio.

o

Plataforma educativa. Nuestro campus
virtual, uno de los mas completos, esta
disponible las 24 horas del dia para todos
los alumnos, con profesores y tutores per-
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sonalizados que te acompafan durante tu
formacién. Contamos con temarios actua-
lizados, material complementario y foros
interactivos.




e Ademas, somos uno de los pocos centros
en los que todos nuestros alumnos pueden
disfrutar de la siguiente metodologia edu-
cativa:

- Clases presenciales: clases dinamicas
destinadas a aplicar los conocimientos
tedricos al terreno practico. Modalidad
solo para alumnos presenciales.

- Clases virtuales: clases online enfoca-
das a resolver de forma practica todas
las dudas de los alumnos.

- Masterclass presenciales: conferencias
de ponentes altamente cualificados que
dan a conocer las Ultimas novedades en
marketing digital. Los alumnos pueden
asistir presencialmente en Barcelona,
o verlas en diferido a través de nuestro
campus virtual.

- Masterclass virtuales: conferencias on-
line de ponentes altamente cualificados
para dar a conocer las Ultimas novedades
en marketing digital, que los alumnos
pueden seguir en directo o en diferido a
través de nuestro campus virtual.

o Profesorado. Todos y cada uno de ellos es
experto de referencia en su materia, son
profesionales en activo y de contrastada
experiencia a nivel docente.

o Formacion InCompany. Asesoramiento
especializado para empresas. Ayudamos
al departamento de RRHH a elegir los pro-
fesionales con la formacién més adecuada
segun las necesidades de los empleados de
su compania.

o EnIM queremos que todo el mundo pueda
acceder a unos estudios de marketing di-
gital de alto nivel, por esto ajustamos los
precios de todos nuestros programas for-
mativos, siendo los mas competitivos del
mercado.

(*) Equipo disponible en la sede de Barcelona. El resto

de sedes, a consultar.
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