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LA FUNCION EDUCATIVA DE LA IGLESIA Y LA MISION
DE DIOS: PERSPECTIVA BIBLICA TEOLOGICA

The Educational Function of the Church and the Mission of God: Biblical Theological Perspective

Evi Joanna Tejeda Tizoc
Licenciada en Teologia Biblica y Ministerio
ejtejedat@alumno.uspg.edu.gt

Resumen

La funcién educativa de la Iglesia es un tema de
vital importancia. Este articulo explora los principios
biblico-teoldgicos que fundamentan dicha funcion.

Se analizan cuatro principios biblicos fundamentales: la
centralidad de la Palabra de Dios, la transformacion de
vidas, el discipulado y la multiplicacion, y la educacion
intergeneracional. Ademas, se examinan principios
teologicos clave como la Cristologia, que presenta a
Jestis como el Maestro por excelencia; la Bibliologia,
que subraya la importancia de las Escrituras; la
Pneumatologia, que destaca el rol del Espiritu Santo en
el aprendizaje; y la Eclesiologia, que enfatiza el papel de
la Iglesia en la formacion de los creyentes. Se concluye
que la implementacion efectiva de estos principios
es crucial para que la Iglesia disefie e implemente
programas de educacion cristiana eficaces y relevantes,
al ofrecer los principios biblico-teologicos el contenido
y el método, asi con ello cumpla de manera efectiva con
la Misién de Dios.

Palabras clave

Iglesia, funcion educativa, principios biblico-teologicos,
Mision de Dios, programa educativo.

Abstract

The educational function of the Church is a topic of
vital importance. This article explores the biblical-
theological principles that lay the foundation of said
function.

Four fundamental biblical principles are analyzed: the
centrality of God’s Word, the transformation of lives,
discipleship and multiplication, and intergenerational
education. Additionally, key theological principles
are examined, such as Christology, which presents
Jesus as the Teacher par excellence; Bibliology, which
underlines the importance of Scripture; Pneumatology,
which highlights the role of the Holy Spirit in learning;
and Ecclesiology, which emphasizes the role of the
Church in the formation of believers. It is concluded
that the effective implementation of these principles
is crucial for the Church to design and implement
effectual and relevant Christian education programs.
By offering biblical-theological principles as the
content and method, the Church can effectively fulfill
the mission of God.
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Introduccion

Laiglesiaha desempefiado un papel vital en la ensefianza
y formacion espiritual de sus miembros, guiandolos en
su crecimiento personal y comunitario. Sin embargo,
se ha observado una necesidad creciente de adaptar los
métodos educativos a las realidades contemporaneas,
asegurando que estén alineados con los principios
biblico-teoldgicos esenciales.

Es vital que la funcién educativa esté firmemente
anclada en principios biblico-teologicos solidos. Esta
base es esencial no solo para garantizar la transmision
fiel de la doctrina cristiana, sino también para asegurar
que la educacion impartida esté alineada con la mision
y los valores del Evangelio. Se destaca que existe una
conexion intrinseca entre lo que la iglesia ensefa y la
manera en que sus miembros viven su fe, lo que subraya
la necesidad de una educacion basada en principios
biblicos.

Por esta razon se procura una aproximacion a la
funcion educativa de la Iglesia examinando los
principios biblico-teoldgicos que la fundamentan,
esto para proporcionar una base solida con la que las
congregaciones evaluen y fortalezcan su compromiso
con la Gran Comision.

Se abordan preguntas fundamentales como: ;Cuales
son los principios biblico-teologicos que sustentan la

funcién educativa de la iglesia? ;De qué manera estos
principios fundamentan y guian esta funcion crucial?
Al explorar estas preguntas, se identifican y analizan
cuatro principios biblicos bésicos que son esenciales
para el desarrollo de la educacion que la Iglesia imparte.

A lo largo del texto, se exploran principios clave como
la centralidad de la Palabra de Dios, la transformacion
de vidas como objetivo primordial, el principio
de discipulado y multiplicacion, y la educacion
intergeneracional. Estos principios se analizan en el
contexto de la teologia cristiana, abordando aspectos
como la Cristologia, la Bibliologia, la Pneumatologia
y la Eclesiologia.

El objetivo no es pretender que los principios biblico-
teologicos presentados sean los unicos que la iglesia
deba poner en practica al momento de evaluar su
funcion educativa. El proposito de este articulo es

proporcionar a los lideres y educadores de la Iglesia
una comprension de los principios biblico-teologicos
basicos, que les permitiran disefiar e implementar
programas de educacion cristiana eficaces y relevantes.

Al final, se ofrecen recomendaciones practicas para
que las iglesias fortalezcan su ministerio educativo y
fomenten una cultura de aprendizaje continuo.

Desarrollo del tema

Enelmarcodelamisiondelalglesia, resultafundamental
que las congregaciones evaluen de manera critica su
compromiso con la Gran Comision establecida en las
Escrituras.

Si bien el énfasis en el evangelismo es apremiante,
existe el riesgo de descuidar otros aspectos igualmente
cruciales de la mision divina.

En este contexto, la educacion y formacion dentro de
la comunidad de fe merecen una atencidon especial;
en virtud que constituye un pilar fundamental para el
rotundo cumplimiento de los propdsitos divinos en
cuanto a la mision de Dios.

Por lo tanto, las iglesias deben cuestionarse si
proporcionan una base educativa solida que capacite
a sus miembros no solo para comprender las verdades
biblicas en profundidad, sino también para aplicarlas
eficazmente en sus vidas e inspirar a otros.

En consecuencia, solo mediante este enfoque integral
podran las iglesias cumplir plenamente con su llamado,
porque se convertirdn en agentes de transformacion
efectivos en un mundo que necesita tanto el mensaje
como el testimonio viviente del Evangelio.

En tal sentido, es fundamental comprender que la
Iglesia realiza su funcion educativa, lo que implica un
proceso activo y dirigido de ensefianza y aprendizaje
orientado a educar.

Adicionalmente, esta funcion abarca la responsabilidad
de nutrir el crecimiento espiritual, moral e intelectual
de los creyentes, porque contribuye asi al cumplimiento
de la mision de Dios en el mundo.

Cabe destacar, que la funcion educativa de la Iglesia y
la mision de Dios estan intimamente vinculadas, porque



la educacion cristiana existe en respuesta a ese llamado
de reconciliacion de Dios con el hombre.

En efecto, en el plan de Dios, Cristo es el medio de
reconciliacion con el hombre; y a la Iglesia le es
asignada la mision de llevar el Evangelio, mensaje
de reconciliacion, y de ensefiar a ser como el Maestro
(Padilla, 20006).

Esta idea se ve reforzada en las Escrituras, donde se
afirma: “Dios estaba en Cristo reconciliando consigo
al mundo, no tomandoles en cuenta a los hombres
sus pecados, y nos encargd a nosotros la palabra de la
reconciliacion” (2 Corintios 5:19 Reina Valera 1960).

Desde una perspectiva historica, es importante sefialar
que la funcion educativa de la Iglesia tiene sus raices en
la tradicion biblica y en el mandato divino de ensefiar.

Ademas, en el contexto del Nuevo Testamento y la
Iglesia primitiva, la funcién educativa fue ampliada
mas alld de la mera transmision de conocimientos
religiosos.

Asi mismo, cabe mencionar que la Iglesia se convirtio
en un espacio donde se ensefiaban las Escrituras, y se
formaba el carécter, se desarrollaban habilidades y se
preparaba a las personas para vivir su fe en todos los
aspectos de la vida.

La Iglesia actual tiene el desafio y la responsabilidad de
continuar esta tradicion histdrica educativa y adaptarla
a las necesidades y contextos contemporaneos.

En este sentido, para ser un pilar fundamental en la
formacion de las personas y el desarrollo de la sociedad.
Armstrong (2002) aporta la idea de que la educacion
cristiana buscaba “formar discipulos maduros que
reflejen el caracter de Cristo en todas las esferas de su
existencia” (p. 25).

Por lo tanto, es de suma importancia que la funcion
educativa que la Iglesia realiza est¢ firmemente
fundamentada en  principios  biblico-teoldgicos
(Argumedo, 2020).

A partir de lo anterior, surgen las interrogantes:
[cuales son estos principios? ;Y de qué manera estos
fundamentan la funcion educativa de la Iglesia?

En respuesta a estas preguntas, se identifican cuatro
principios biblicos basicos para el desarrollo de la
educacion que la Iglesia imparte. Cabe sefialar que
no se pretende afirmar que estos sean los unicos, pero
si son fundamentales para la guia y orientacion de la
funcion educativa que la Iglesia desempefia.

En primer lugar, el principio identificado es la
centralidad de la Palabra de Dios. Este es un principio
biblico fundamental para la funcion educativa de la
Iglesia; en virtud que, reconoce a la Biblia como la
fuente suprema de sabiduria y verdad divina.

Especificamente, este principio se basa en pasajes
como 2 Timoteo 3:16-17 que afirma que “toda Escritura
es inspirada por Dios y 1til para ensefar, reprender,
corregir e instruir en justicia” (RV60).

Como consecuencia, al colocar la Palabra de Dios
en el centro del proceso educativo, se asegura que la
ensefianza esté fundamentada en la revelacion divina,
proporcionando una base sélida para el crecimiento
espiritual, el discernimiento moral y la formacion del
caracter cristiano.

Asi mismo, se fomenta una comprension mas profunda
de la voluntad de Dios y ayuda a los creyentes a aplicar
las verdades biblicas en su vida diaria.

En apoyo a esta idea, Michael Anthony (1992)
sostiene que Dios ha revelado en Su Palabra cientos
de principios que pueden ser aplicados al proceso de
ensenanza-aprendizaje. En efecto, esta perspectiva
resalta la riqueza de sabiduria y conocimiento que se
puede extraer de las Escrituras para informar practicas
educativas.

Para desempefiar la labor educativa con eficacia, es
fundamental basarse en las Escrituras, a fin de formar
una generacion de individuos dedicados y capaces
de servir a Dios, con solidas bases en las ensefianzas
biblicas.

Al respecto, el reto para los educadores es fomentar en
sus estudiantes una apreciacion por los textos sagrados
y el establecimiento de una rutina de estudio biblico
que sea constante.

Ademas de este primer principio, el segundo principio
biblico identificado es la transformacion de wvidas



como objetivo primordial. Este principio designa que
el objetivo de la educacion impartida por la Iglesia
sea producir un cambio profundo en el caracter y la
conducta de los creyentes, conformdndolos a la imagen
de Cristo.

Para respaldar esta idea, la Biblia afirma: “No os
conforméis a este siglo, sino transformaos por medio
de la renovacion de vuestro entendimiento, para
que comprobéis cudl sea la buena voluntad de Dios,
agradable y perfecta” (Ro 12:2).

En efecto, la transformacion espiritual que resulte en
una nueva forma de pensar y vivir es la meta. Esta
transformacion se logra a través de la educacion,
al fomentar un crecimiento continuo en la fe y en el
caracter cristiano.

Por consiguiente, el educador en la Iglesia no solo
imparte informacion, sino que facilita un encuentro
transformador con la Palabra de Dios, al guiar a los
creyentes hacia una conformidad cada vez mayor con
la imagen de Cristo.

Es importante destacar que el impacto de una vida
transformada dedicada a Dios proporciona una
evidencia visible del mensaje del Evangelio.

De hecho, cuando los discipulos proyectan el caracter
de Cristo en su comportamiento, se convierten en
referentes que influyen en la vida de otros, al respaldar
asi la proclamacion de la salvacion con el poder de su
ejemplo transformado (Saucedo, 2018).

En otras palabras, la transformacién personal es una
evidencia poderosa de la eficacia de la Palabra de Dios.
Cuando se abrazan genuinamente las ensefianzas de
Cristo, se produce un cambio radical manifestado en
conducta, actitudes y relaciones.

Eltercer principio biblico identificado es el principio del
discipulado y la multiplicacion: este principio enfatiza
la formacion continua de seguidores de Cristo que, a su
vez, sean capaces de formar a otros, al crear un ciclo de
crecimiento espiritual y expansion de la iglesia (efecto
domino).

En este contexto, cabe preguntarse: ;por qué el
discipulado y la multiplicacién es un principio biblico
que fundamenta el desarrollo de la funcion educativa

que imparte la Iglesia?

Para responder a esta pregunta, es importante destacar
que este principio biblico es una verdad extraida de las
Sagradas Escrituras. El discipulado es un mandato de
Jesus, ordenado a sus seguidores a hacer discipulos en
todas las naciones, ensefidndoles a obedecer todo lo que
El ha mandado (Mt. 28:19-20).

Adicional a ello, el discipulado no es simplemente un
programa o método sino la practica de las disciplinas
de Cristo hasta el punto en que la vida inspire a otros a
seguir el ejemplo de obediencia (Leys, 2017).

El otro principio biblico identificado es la educacion
intergeneracional. Este principio biblico puede sustentar
la funcion educativa de la Iglesia al asegurar que la
ensenanza sea relevante y aplicable a todas las edades,
al fortalecer la unidad de la Iglesia y la transmision de
la fe a través de las generaciones.

En parrafos anteriores, se realizO mencion de
la relevancia de algunos principios biblicos. A
continuacion, es crucial examinar los principios
teoldgicos que fundamentan la funcion educativa de la
Iglesia: En primer lugar, la cristologia menciona la obra
de Jesucristo. Este principio teologico presenta a Jesus
como el maestro por excelencia. Su vida, ensenanzas
y método pedagodgico sirven como modelo para toda
la funcién educativa de la Iglesia (Grudem,2007). En
segundo lugar, la bibliologia subraya la revelacion
e importancia de las Escrituras como la palabra
inspirada de Dios. Este principio teologico refuerza la
autoridad y suficiencia de la Biblia como fundamento
de toda ensefianza cristiana. En tercer lugar, la
Pneumatologia presenta el rol del Espiritu Santo en el
proceso de aprendizaje. En este principio teologico, el
Espiritu Santo no solo ilumina las Escrituras para su
comprension, sino que también capacita a los creyentes
para aplicar las verdades biblicas en sus vidas.

En este contexto, la Iglesia se convierte en el
escenario donde la Cristologia modela la ensefianza, la
Bibliologia provee el contenido, la Pneumatologia guia
la transformacion interna, y la Eclesiologia fomenta el
crecimiento colectivo y el discipulado mutuo.

Los principios biblico-teologicos proporcionan el
fundamento para desarrollar la educacion en la Iglesia,
ofreciendo tanto el contenido como el método. Esta base



provee un modelo de ensefanza sélido y un contenido
rico y significativo.

Con estos elementos como cimiento, las iglesias
pueden disenar e implementar programas de educacion
cristiana eficaces.

Estrascendental que las iglesias implementen programas
educativos que sean relevantes y efectivos. Para esto se
requiere una vision estratégica clara con un liderazgo
flexible; y también la integracion familia-iglesia para
una formacion espiritual colaborativa.

Finalmente, es importante la capacitacion y formacion
continua de lideres, manteniendo una comunicacion
clara y constante de la vision y propdsitos del programa
educativo. Ademas, es necesaria una evaluacion
periodica y disposicion para adaptar los programas que
respondan a necesidades.

Sintesis conclusiva

Como analisis conclusivo se puede decir que al
identificar los principios biblico-teologicos se
enriquece la comprension del rol educativo de la iglesia;
esto le permite anticipar necesidades, aprovechar
oportunidades y evitar peligros doctrinales.

Estos principios, fundamentados en las Sagradas
Escrituras y la teologia cristiana, son esenciales para
guiar la funcion educativa de la Iglesia.

La funcién educativa se concibe como un proceso de
formacion integral que desarrolla en el creyente una
vision cristiana de la vida, con Jestis como modelo a
seguir. Para cumplir eficazmente este rol, la Iglesia
debe considerar pautas practicas en su implementacion.

Se recomienda que la Iglesia establezca programas
intergeneracionales de formacion integral con enfoque
en el discipulado, creando una cultura de aprendizaje
continuo. Esto implica que cada creyente se comprometa
tanto con su propio desarrollo como con el de los demas.

En cuanto al ministerio educativo, es crucial desarrollar
un contenido sé6lido basado en los principios biblico-
teologicos, promoviendo la reflexion teoldgica y la
aplicacion practica de las verdades biblicas. Para
lograr esto, se debe capacitar a maestros y lideres en
hermenéutica y técnicas educativas efectivas.

Los lideres de la Iglesia tienen la responsabilidad de
modelar y promover un compromiso con el aprendizaje
y la madurez espiritual. Ademas, deben fomentar un
ambiente seguro donde los miembros se sientan con
confianza para expresar sus inquietudes genuinas.

Se exhorta a los discipulos de Jesus a comprometerse
activamente con el aprendizaje y la ensefianza,
permitiendo que esta experiencia moldee su caracter
para asemejarse mas a su Maestro.

Enresumen, los principios biblico-teoldgicos son labase
del rol educativo de la Iglesia, al guiar una formacion
integral centrada en Cristo. La implementacion
de programas de discipulado, el desarrollo de un
contenido solido y la capacitacion de lideres fomentan
el compromiso con el aprendizaje y la ensefianza, al
consolidar una comunidad de fe madura.
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Resumen

La investigacion presentada surge desde la necesidad de
abordar temas actuales que son de interés para la Iglesia
en el siglo XXI y su que hacer en el ambito educativo
para preparar a las nuevas generaciones. Este andlisis
hace énfasis en la necesidad que existe en la formacion
biblica y teologica enfocada a las nuevas generaciones,
las cuales tienen desafios y retos espirituales distintos.
Los padres de familia, maestros, lideres y pastores
tienen el reto y responsabilidad de acompaiiar a los
nifos, adolescentes y jovenes en su formacion. Se debe
trabajar para construir en ellos una cosmovision biblica
que les permita crecer dirigidos por Dios y tener una
conducta distinta a la que el mundo ofrece. De esta
manera las nuevas generaciones podran ser agentes y
lideres de cambio, abrazando los principios cristianos,
formados desde la teologia biblica, viviendo como
evangelizadores en su entorno y ser defensores de la fe.

Palabras clave:

Formacion biblico-teologica, Nuevas Generaciones,
Cosmovision biblica, Apologética, Discipulado.

Abstract

The research presented arises from the need to address
current issues that are of interest to the Church in the
21st century and mission in the field of education to
prepare new generations. This analysis emphasizes the
need for biblical and theological formation focused
on new generations, which have different spiritual
challenges. Parents, teachers, leaders and pastors are
tasked with and responsible for accompanying children,
adolescents and young people in their formation. Work
must be done to help them develop a biblical worldview
that allows for their growth to be guided by God and
for them to exhibit behavior different from that which
the world offers. This will lead them to become agents
and leaders of change, embrace Christian principles,
formed from biblical theology, living as evangelizers in
their environment and defend the faith.

Keywords

Biblical and theological formation, New Generations,
Biblical worldview, Apologetics, Discipleship.




Introduccion

Actualmente en las iglesias en Guatemala existe una
gran necesidad de poder abordar el tema de la formacion
biblicay teoldgica enfocada en las nuevas generaciones.
Por esta razon, este articulo presenta un panorama de
los retos que actualmente tiene la educacion cristiana
para proveer ese acercamiento tan importante con los
mas jovenes, quienes representan el presente y el futuro
de la Iglesia y sociedad.

La formacion que brinda la Iglesia a los creyentes se ha
limitado solamente a algunos aspectos de la formacion
biblica,dejandoaunladoalaformacionteologica, ambas
son fundamentales para la ensefianza y crecimiento
espiritual de cada creyente. La formacion biblica se
enfoca en la revelacion del Espiritu Santo a través de
las Sagradas Escrituras, que llega a la profundidad del
contexto dado en el texto biblico, cuidando no caer en la
interpretacion propia, sino mas bien busca la inspiracion
de Dios para entender los pasajes biblicos. Por otro
lado, se presenta la formacion teoldgica, la cual busca
desarrollar doctrinas, postulados y principios basados
en la Palabra de Dios que son vitales para la practica de
la fe cristiana, para la mision de la Iglesia.

Ambas dreas educativas son diferentes, pero
complementarias, por lo tanto, no deben ser separadas
o solamente enfocarse en una.

Como lo indica el texto de Efesios 4:12-13, la finalidad
es perfeccionar a los santos para la obra del ministerio,
buscando que todos sean de edificacion a la Iglesia, y
llegar a la unidad de la fe y del conocimiento del Hijo
de Dios.

La Iglesia tiene como principal objetivo llevar las
Buenas Nuevas a todas las personas en todas las
naciones para convertirlos en discipulos de Cristo
(Mateo 28:19) y eso, claramente incluye el trabajo que
corresponde a las nuevas generaciones.

Por lo tanto, la formacion que se imparte en las iglesias
debe ser tanto biblica como teoldgica, ensefiando a
construir un fundamento sélido de la fe biblica junto
con la doctrina cristiana y asi cumplir con la mision que
Cristo ha encomendado a la Iglesia.

Es por eso por lo que, el propdsito de esta investigacion
es motivar a los padres de familia, maestros, lideres

y pastores, a llevar conocimiento a los mas jovenes,
buscando una educacidon sana, y recordar que ellos
deben ser quienes acompafien intencionalmente a las
nuevas generaciones y prepararlos para los cambios
y sucesos que han de venir a lo largo de la vida. Esta
investigacion enfatiza que es crucial que se construya
una vida espiritual a temprana edad, despertando asi el
interés por conocer mas de Cristo y formar convicciones
biblicas.

Es importante un compromiso genuino de parte de los
padres de familia en la induccion que reciben sus hijos
para afianzar su fe en Cristo y conocer la Biblia. El
involucramiento de la familia es positivo para adoptar
habitos saludables en sus hijos, para crecer en la practica
del evangelio y sobre todo para que cuando crezcan no
se pierdan o desvien del camino correcto.

Los programas de educacién cristiana en las iglesias
deben enfocarse en crear en las nuevas generaciones
una cosmovision Cristocéntrica y Bibliocentrica, para
ello es necesario la creacion de programas especiales
de formacién que les permita biblicamente abordar
temas de interés y de las necesidades que presentan
estos jovenes, quienes actualmente se enfrentan a
desafios totalmente nuevos por medio de la exposicion
y bombardeo de nuevas tendencias usadas por Satanas
en el mundo contemporaneo para alejarlos de Dios y asi
atentar contra la Iglesia y la Biblia. En consecuencia,
de lo anteriormente expuesto, nace la necesidad de
abordar la formacion biblica y teologica enfocada en
las nuevas generaciones. Se busca que los resultados
de esta investigacion contribuyan a que los lectores
puedan adoptar un caréacter y sentido critico, y que
sume al desarrollo del analisis del tema para continuar
respondiendo a la mision de la Iglesia en el mundo.

Desarrollio del tema

La formacion biblica y teologica es esencial para
desarrollar mas que mero conocimiento, sino sembrar
convicciones solidas basadas en las Escrituras; y cuanto
mas, en las nuevas generaciones, quienes actualmente
viven bajo ataque de diversas ideologias y filosofias
altamente dafinas.

Cabe entonces plantear la interrogante: (qué
edades o etapas de la vida son las llamadas “nuevas
generaciones”? Para dar una respuesta muy puntual,
Lucas Leys (2017) al referirse a las nuevas generaciones



indica que estas abarcan cinco etapas por edades y que
estas forman el camino a la adultez. Las edades van de
0 a 25 afos y comprenden la primera infancia, la nifiez,
la preadolescencia, la adolescencia y la juventud.

Actualmente las nuevas generaciones representan un
gran sector de la poblacion y en el tema de la iglesia
evangélica, pueden o no, ser una fuerza altamente
relevante para llevar a cabo la mision encomendada
por Dios. Para hacer énfasis en lo anterior, Victor Lee
(2023) plantea que “las nuevas generaciones jovenes
siguen siendo una fuerza de trabajo vital en la sociedad
y también en la iglesia; y, para que las generaciones
se involucren entre si, es necesaria una practica
intercultural”. (p. 7)

Dentro de este tema, se necesita comprender los desafios
que enfrentan las nuevas generaciones dentro de la
iglesia evangélica porque esto contribuye a generar
estrategias acertadas para acompafiarlos en su formacion
como discipulos genuinos de Jests. Algunos de estos
desafios son la secularizacion ¢ influencia cultural, las
nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, la
carencia de educacion biblica sélida enfocada a ninos,
adolescentes y jovenes, asi como también, el pluralismo
religioso y el relativismo moral.

Por lo anterior, se debe reconocer que los métodos de
ensefianza son diferentes para cada generacion y de
esta manera, también los retos que se presentan, los
cuales se deben afrontar de la mejor manera posible y
con toda la preparacion biblica-teoldgica que requiere.
Esta formacion biblica y teologica que se busca llevar
a cabo con las nuevas generaciones requiere de lideres
generacionales que sean maduros espiritualmente, estos
lideres son o deben ser en primera instancia los padres,
y de la mano, la iglesia como familia extendida y en
respuesta al mandato dado por Jesus hacer discipulos.

De manera concreta, la investigacion que da lugar a
este articulo plantea las principales areas de formacion
biblicay teoldgica en las que se debe instruir y fortalecer
a las nuevas generaciones de la iglesia evangélica, las
cuales abarcan la Teologia Sistematica, cosmovision
biblica, evangelismo y apologética.

Para abordar el area de la Teologia Sistemadtica en el
contexto de la investigacion que se realizo, es necesario
dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Por qué la
Teologia Sistematica es fundamental en la formacion de

las nuevas generaciones? Entonces, antes de responder
al planteamiento anterior, se debe iniciar por definir la
Teologia Sistematica y en este sentido, Grudem (2007)
expresa que esta teologia “incluye la recoleccion y
comprension de todos los pasajes relevantes de la Biblia
sobre varios temas, seguidas de un resumen claro de sus
ensefanzas, de modo que sepamos qué creer en cuanto
a cada tema”. (p.1) Asi mismo, Erickson (2008) indica
que la Teologia Sistematica “en lugar de utilizar textos
individuales aislados unos de otros, intenta relacionar
las distintas porciones unas con otras para fusionar
las diferentes ensefianzas en un todo armonioso y
coherente”. (p.23)

La Teologia Sistemdtica se debe entender como
“organizada cuidadosamente por temas”, en el sentido
de que vera que los temas estudiados encajan siempre
e incluyen todos los temas doctrinales principales de la
Biblia. Es en este punto en donde se puede apreciar la
razon por la que las nuevas generaciones de la iglesia
evangélica deben conocer, comprender e internalizar
las verdades biblicas de las doctrinas que presenta la
Teologia Sistematica. Si los nifios, adolescentes y
jovenes cuentan con una clara comprension de las
doctrinas esenciales del cristianismo desde la Biblia,
podran hacer frente a las corrientes seculares que
atentan contra la verdad de Dios.

Las doctrinas que se presentaron en la investigacion
fueron: Teologia Propia, Bibliologia, Hamartiologia,
Antropologia Biblica, Cristologia, Pneumatologia,
Eclesiologia y Escatologia, como algunas de las
categorias tradicionales de la Teologia Sistematica.

Otra area crucial en la vida de una persona y en este
caso, en las nuevas generaciones, es la cosmovision
bajo la cual se conducen. Este término es una
adaptacion del aleman Weltanschauung (de Welt=
“mundo”, y anschauen = “observar”), una expresion
introducida por el fildsofo Wilhelm Dilthey en su obra
Einleitung in die Geisteswissenschaften. En palabras
de Miller, Moffit y Allen (2011) “una cosmovision es
el conjunto de supuestos que sostiene una persona,
consciente o inconscientemente, acerca del mundo y su
funcionamiento. A veces, se hace referencia a ella como
sistema de creencias o mentalidad”. (p.18) Se puede
deducir entonces que la cosmovision se entiende como
el marco de referencia ante la vida, y este marco puede
ser distinto para cada persona.



En el mundo occidental algunas de las cosmovisiones
que predominan son el Deismo, Naturalismo,
Nihilismo, Postmodernismo y el Teismo. Esta tltima es
la que representa al cristianismo porque en su concepto
mas sencillo indica que es sindnimo de la creencia en
Dios, un Dios-Creador personal y que es digno de ser
adorado.

Pero, dentro de las cosmovisiones surge también
una particular mentalidad que destaca en las nuevas
generaciones, esta es el Deismo Terapéutico Moralista.
Para definir lo anterior, Smith y Denton (2005)
exploraron y definieron este concepto en su libro
sobre la vida religiosa y espiritual de los adolescentes
y expresan que este es una vision de la religion que
sostiene que Dios quiere que las personas sean buenas,
amables y justas, que el objetivo central de la vida
es ser feliz y sentirse bien consigo mismo. Ademas,
agregan que esta idea indica que Dios no necesita estar
particularmente involucrado en la vida de una persona
excepto cuando se necesita resolver un problema, y
que las personas buenas van al cielo cuando mueren.
Asi mismo, estos autores argumentan que el deismo
moralista terapéutico ha influido significativamente
en las creencias religiosas de los jovenes y que ha
moldeado una vision de la religion mas centrada en la
autoayuda y la moralidad personal que en la tradicion
religiosa o la doctrina.

Actualmente, muchos que se consideran cristianos en
realidad practican el deismo moralista terapéutico y en
las nuevas generaciones esto es ain mas evidente, lo
cual lleva a un cristianismo diluido que se parece mas
a la cultura general del mundo que a las ensefianzas
biblicas. Por ejemplo, investigaciones recientes
revelan que solo el 6% de los estadounidenses tienen
una cosmovision biblica, mientras que un 74% de
quienes siguen el Deismo Terapéutico Moralista se
identifican como cristianos, aunque sus creencias y
comportamientos a menudo contradicen los principios
biblicos (Missions Box, 2021).

Por las razones anteriores, es importante formar y
acompafiar a los nifios, adolescentes y jovenes para
que desarrollen una mentalidad o cosmovision biblica,
lo cual es descrito por Miller, Moffit y Allen (2011)
como la revelacion que Dios ha hecho a través de la
Escritura y de la creacion. Ademas, agregan que la
Biblia ensefia que esta cosmovision estd realmente
grabada en el corazon de todas las gentes (Ro. 2:14-15),

aunque la naturaleza caida de la humanidad disminuye
su presencia.

En estrecha relacion con lo anterior, es importante
destacar que, al formar a las nuevas generaciones en
Biblia y Teologia, se les esta equipando para predicar
el evangelio de forma clara y sélida. Evangelizar es
compartir la verdad de Cristo de forma clara y objetiva.
Como apunta René Padilla (1986) no se trata de
ofrecer una experiencia de liberacion de sentimientos
de culpa, como si Cristo fuera un siper-psiquiatra sino
la evangelizacién consiste en presentar a Jesucristo
como Seior y Salvador. Es por eso por lo que las
nuevas generaciones deben abrazar fuertemente los
fundamentos de la fe para poder presentar y explicar
con claridad el mensaje de salvacion con todo lo que
conlleva, es decir, beneficios y responsabilidades
al entender y aceptar el Evangelio, a convertirse en
seguidores de Jesus.

Al mismo tiempo, la formacion biblico-teoldgica
prepara a los creyentes para presentar defensa de la fe y
sostener conversaciones profundas, criticas y analiticas
con personas que viven bajo una cosmovision que no
es biblica. En este aspecto, es importante entonces
preparar a las nuevas generaciones en el campo de la
apologética, lo cual significa en términos teoldgicos,
la defensa formal del cristianismo e incluye razones y
respuestas a las objeciones que se presentan en cuanto
a la fe en Dios (Diccionario Conciso de Términos
Teoldgicos 2022).

Asi mismo, la Biblia expresa en 1 Pedro 3:15-16
(RV60) que cada creyente debe santificarse a Dios y
estar siempre preparado para presentar defensa con paz,
amor y respeto ante todo el que demande razon de la
esperanza que hay en él.

Por lo anterior, cuando las nuevas generaciones
han sido formadas biblica y teoldgicamente, y han
sido acompafiadas para desarrollar una cosmovision
biblica, podran hacer frente a los ataques contra sus
convicciones de fe y presentar argumentos sélidos para
responder de manera firme. Por esto, es importante
contribuir a la formacién de pensamiento analitico
en nifios, adolescentes y jovenes, asi como también,
firmeza de caracter y valentia para hablar la verdad de
Dios.



Ahora bien, si se estd abordando la preocupacion e
interés en formar a las nuevas generaciones con bases
solidas en las Escrituras, es altamente crucial y pertinente
preguntar: ;Cudl es el rol de los padres en la formacion
biblica y teologica de las nuevas generaciones? La
respuesta a lo anterior no es algo simple sino apunta
a cuestiones muy profundas porque los padres han
recibido de parte de Dios la responsabilidad de formar
espiritualmente a sus hijos. Lamentablemente, atin en
familias cristianas, algunos padres de familia no toman
la responsabilidad formativa que tienen, con la seriedad
que conlleva. Una vez mas, esa encomienda formativa
no es terrenal sino trasciende por la eternidad porque
es el Creador quien ha disefiado asi el rol de los padres.

En relacion con lo anterior, Leys (2010) indica que los
padres son los principales responsables de la formacion
espiritual de sus hijos porque “la influencia de los padres
en la vida espiritual de sus hijos es insustituible y vital
para el desarrollo de una fe solida y perdurable” (p.27).
Ademas, agrega que, aunque la iglesia desempefia un
rol importante, es en el hogar en donde se forma la base
de la educacion biblica y teologica, y es alli también en
donde los valores cristianos se transmiten de manera
efectiva porque no solo se brinda informacion, sino que
los hijos pueden ver estos valores puestos en practica
en la vida de sus padres. La mejor ensefianza es la que
se da con el ejemplo.

Toda la informacion reunida a través de la investigacion
realizada lleva a enfatizar que la formacion biblica
y teologica de las nuevas generaciones de la iglesia
evangélica es esencial para fortalecer la fe, formar el
caracter, preparar para el ministerio, resistir influencias
culturales negativas y fomentar una relacion personal
con Dios. Todas estas areas son vitales para asegurar
que las nuevas generaciones de la iglesia evangélica
estén fuertemente equipadas para enfrentar los desafios
del presente y del futuro, y que permanezcan fieles
al evangelio, como responsabilidad de los maestros
en las congregaciones. Esto también contribuird al
crecimiento saludable y a la vitalidad de la iglesia.

Finalmente, es muy importante destacar que Ila
formacion biblica y teoldgica no solo se trata de un
proceso de transmision de informacion, es decir, no
es solo hacia un proceso mental, sino que también
transforma el corazon y el caracter, los maestros deben
estar conscientes de este proceso. Ademas, la formacion
biblica y teologica de las nuevas generaciones de la

iglesia evangélica no solo fortalece su fe personal y su
relacion con Dios, sino que también los prepara para ser
testimonios vivos de Cristo en el mundo actual.

Sintesis conclusiva

Después de todo lo abordado anteriormente, se
evidencia que esta investigacion enfatiza la urgente
necesidad de la formacion biblica y teoldgica en las
nuevas generaciones de la iglesia evangélica y destaca
las problematicas que se derivan de la ausencia de
dicha formacion. Cuando los nifios, adolescentes y
jovenes carecen de bases biblicas solidas, no pueden
ser creyentes maduros espiritualmente y esto en la
mayoria de los casos, conduce a la toma de decisiones
incorrectas y a vivir de manera que no responde al
disefio de Dios, a su voluntad y a sus preceptos. Por lo
anterior, en este estudio se ha subrayado la importancia
de acompanar a las nuevas generaciones para que
desarrollen una mentalidad cristocéntrica, es decir, una
cosmovision biblica, lo cual no surge de un momento a
otro sino requiere que tanto los padres como la iglesia
proporcionen lo necesario para que la construccion de
convicciones basadas en las Escrituras sea una realidad
y no se quede Uinicamente en una utopia.

Esta investigacion propuso de manera concreta como
parte fundamental de la formacion biblica y teologicas
para las nuevas generaciones de la iglesia evangélica,
el estudio de la Teologia Sistematica debido a que
contiene las principales doctrinas que todo creyente
debe conocer y comprender; y cuanto mas temprano en
la vida se empiece a recibir instruccion, mas fuerte y
firme sera el aprendizaje y la transformacion que esto
produce.

Para recapitular y finalizar, se recalca que es necesario
crear planes de estudio biblico y teoldgico basado en las
necesidades y retos que viven las nuevas generaciones.
Estos planes o programas deben incluir las areas
elementales para todo cristiano que se abordaron en
la investigacion que dio lugar a este articulo. Estas
areas son: La misiéon de Dios, Teologia Sistematica,
evangelismo, apologética y cosmovision.

Los pastores de iglesias locales, los lideres y educadores
de nuevas generaciones y los padres de familia, deber
ser responsables y conscientes de la importancia y
necesidad de sembrar la semilla del conocimiento y
formar a nuevos lideres capacitados para que lleven a



otros el mensaje de salvacion. Las nuevas generaciones
son el presente y el futuro de la iglesia evangélica y
todas las personas creyentes que los rodean debe
preguntarse con seriedad ;Qué est4 haciendo la iglesia
al respecto?, ;Como se puede atender de mejor manera
esta necesidad?, ;Qué paradigmas se deben dejar
atras?, (Realmente la iglesia estd amando a las nuevas
generaciones como Dios las ama? Responder de manera
honesta a estas interrogantes sera un oportuno paso para
que la iglesia y la familia se sumen a lo que Dios esta
haciendo en el mundo y que todas las generaciones de
creyentes lleven vidas que den testimonio de Cristo y
glorifiquen a Dios.
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Resumen Abstract

La propuesta de reestructura integral The integral restructuring proposal for the Human
para la  Unidad de  Recursos  Humanos Resources Unit suggests the following key components:
sugiere  los  siguientes = componentes  clave:

*  Estructura Organizacional: Define como se *Organizational Structure: Defines how responsibilities

distribuyen las responsabilidades y las relaciones
jerarquicas dentro de la empresa a la vez que
determina cémo se relacionan y colaboran entre si.
* Capacitacion empresarial: Proceso continuo vy
estratégico que busca desarrollar las habilidades,
conocimientos y actitudes de los colaboradores
de wuna organizacion; asi como fomentar su
crecimiento profesional y adaptacion a los cambios.
* Cumplimiento de las normas de Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO): Garantiza un ambiente de trabajo
seguro y saludable, trabaja en conjunto con otras areas
para prevenir accidentes, enfermedades laborales y
promover el bienestar fisico y mental de los empleados.
* Evaluacion del Estrés Laboral: Identifica los factores
que generan estrés en el trabajo y desarrolla estrategias
paramitigar sus efectos negativos, sugiriendo programas
de bienestar, gestion del tiempo y apoyo psicologico.

Palabras clave

Estructura  organizacional, salud y seguridad
ocupacional, formacién, sindrome de burnout.

and hierarchical relationships are distributed within
the company while determining how they relate and
collaborate with each other.

* Corporate training: Continuous and strategic process
that seeks to develop the skills, knowledge and attitudes
of an organization s employees, as well as to foster their
professional growth and adaptation to changes.

* Compliance with Occupational Health and Safety
(OHS) standards: Ensures a safe and healthy work
environment, jointly working with other areas to
prevent accidents, occupational diseases and promote
the physical and mental well-being of employees.

* Work Stress Assessment: ldentifies factors that generate

stress at work and develops strategies to mitigate its
negative effects, suggesting wellness programs, time
management and psychological support.

Keywords

Organizational structure, training, occupational health
and safety, burnout syndrome.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion se realizdo con el fin
de ofrecer una propuesta de reestructura integral a
la Unidad de Recursos Humanos de una Tienda de
Miscelaneos guatemalteca.

En un entorno empresarial se mantiene en constante
evolucion, por lo tanto, la capacidad de adaptacion
se ha convertido en un factor critico para el éxito
organizacional. El crecimiento de la empresa ha sido
muy rapido y para dar una respuesta a las demandas
de los clientes, sin poner en riesgo tanto su eficiencia
operativa como su capacidad para competir en el
mercado se sugiere una reestructura integral.

Este proceso ha significado una tarea con diversos retos,
como, por ejemplo, alinear los objetivos institucionales
al programa de induccién que incluya los valores de la
empresa, una estructura organizacional que corresponda
a la situacion actual, un seguimiento al cumplimiento de
las normas de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) y
una evaluacion de estrés laboral o Burnout que incluye
analisis de los resultados obtenidos.

Beneficios de una Gestion Integral de RRHH:
* Mayor productividad: Empleados mas capacitados y
satisfechos son mas productivos.

* Reduccién de costos: Un plan de SSO efectivo
puede disminuir los costos asociados a accidentes y
enfermedades laborales.

* Atraccion y retencion de talento: Una cultura
organizacional positiva y oportunidades de desarrollo
atraen a los mejores candidatos y los retienen.
* Mejora de la imagen corporativa: Una empresa que
se preocupa por el bienestar de sus empleados tiene una
mejor reputacion.

En resumen, la figura de RRHH juega un papel
fundamental en el éxito de cualquier organizacion. Al
integrar la estructura organizacional, la capacitacion, la
seguridad y salud ocupacional, y 1a evaluacion del estrés
laboral, se crea un entorno de trabajo mds saludable,
productivo y atractivo.

Desarrollo del tema

Para el desarrollo de esta investigacion se establecio una
poblacién de 100 personas, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, con una muestra de
aproximadamente 80 sujetos, quienes respondieron un
conjunto de instrumentos. A continuacion, se expone de
manera ordenada cada uno de los subtemas abordados
en la empresa.

1. Estructura organizacional

2. Disefio de un esquema de capacitacion para la
unidad de recursos humanos

3. Cumplimiento de las normas de salud y
seguridad ocupacional (SSO)

4. Evaluacion de estrés laboral o burnout

1. Estructura Organizacional

Las organizaciones siempre estaran compuestas del
recurso humano donde se rigen por una estructura
jerarquica, normas, politicas y de procesos y
procedimientos. Con relacion a lo anterior, Roldan,
(2024) una organizacion se puede clasificar conforme a
su estructura, donde se encuentre localizada, tamafio de
la organizacion, propiedad y finalidad.

Es decir, que las organizaciones pueden tener
diferentes caracteristicas segiin el giro del negocio
y las necesidades. Por lo consiguiente, al ya tener
establecido el tipo de organizacion es necesario
invertir los recursos necesarios para poder establecer
una estructura organizacional funcional y realizar
actualizaciones continuas para que pueda cumplir los
objetivos establecidos en la organizacion.

Cabe destacar que en la empresa ya existe una estructura
organizacional, sin embargo no es clara, las figuras
utilizadas no son las que corresponde para hacer la
representacion del organigrama y no se puede visualizar
las lineas de mando de una forma definida. A pesar de
que la organizacion ha funcionado en estos tltimos afios
se ha identificado que hay oportunidades de mejora en
la unidad de recursos humanos y operacion de tiendas.

Tomando en cuenta todo lo anterior, surge la necesidad
derealizar una propuesta de reestructuracion de recursos
humanos y el personal de operaciones de tiendas,
para que cada colaborador conozca la importancia de



su rol dentro de la organizacion, conocer sus lineas
de comunicacion, jerarquias de mando, capacitacion
continua y conocer sus atribuciones de forma clara
con el fin de alcanzar cada uno de los objetivos de la
empresa desde su puesto de trabajo.

2.Diseiiode unesquemade capacitacidon
para la unidad de Recursos Humanos

Segin Hatak (2020), la capacitacion empresarial es
un proceso continuo, sistematico y estratégico, cuyo
proposito es apoyar a los empleados en su adaptacion
a los cambios del entorno laboral, esto quiere decir que
la capacitacion empresarial puede abordar diferentes
aspectos, como la formacion técnica, el desarrollo de
habilidades blandas, el liderazgo, la gestion del cambio,
entre otros. Es importante destacar que la capacitacion
empresarial no solo beneficia a los empleados, sino
también a la organizacion en su conjunto.

Contar con un programa de capacitacion es crucial
para el desarrollo empresarial, es por ello que la
esquematizaciéon de los cronogramas de capacitacion
debe estar alineada a las necesidades de la empresa.
Inicialmente, se sugiere un programa de induccion
con una duraciéon de dos dias hébiles, con el fin que
los nuevos colaboradores puedan realizar sus funciones
a la mayor brevedad posible. Este programa incluye
la induccion general a la institucion e induccion al
puesto, normativa de la empresa, generalidades de
salud y seguridad ocupacional, e implementacion de
una evaluacion del estrés laboral. Adicionalmente, su
realizacion debe considerarse tanto en formato virtual
como presencial a conveniencia de los participantes.

3. Cumplimiento de las Normas de Salud
y Seguridad Ocupacional (SSO)

Para una empresa, el objetivo principal de un plan de
Salud y Seguridad Ocupacional no deberia ser el evitar
sanciones econdmicas por las autoridades competentes,
sino el adoptar una cultura de prevencidn, supervision
y creacion de nuevos habitos en el talento humano.
En el entendido que, la salud del trabajador no solo
lo beneficia a ¢él, sino también a la empresa, en virtud
que, a mejor calidad de salud, mayor probabilidad de
desarrollo de la organizacion.

Segiin la normativa legal vigente en Guatemala,

para cumplir con las normas de Salud y Seguridad
Ocupacional, todos los lugares de trabajo que tienen
igual o menos de 9 trabajadores, deben poseer un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales. Previo a la creacion
de dicho plan, es necesario que se asesoren legalmente
con profesionales del Derecho, cuya experticia sea
normas SSO, para la elaboracion de un diagndstico de
obligaciones legales, con base al giro de negocio de un
lugar de trabajo.

Asi mismo, es importante que el Médico Colegiado,
experto en Salud Ocupacional, que elabore el Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales para cada una de
las Tiendas de Ventas de Misceldneos considere los
siguientes aspectos:

Figura 1

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Becursos S50

Verificacion de
extintores.

Matriz de Riesgos

por puestos de
trabajo

Matriz de
identificacion de
peligros

Nota: detalle de aspectos a considerar para la
elaboracion de un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales.

4. Evaluacion de Estrés Laboral o
Burnout

El Sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000
por la Organizacion Mundial de la Salud como un
factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la
calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida (Morales y Murillo, 2015).

Realizar una evaluacion especifica para determinar la
existencia de una psicopatologia laboral, fue necesaria
para conocer la existencia de Sindrome de Burnout.
Para esto se requirid el uso de la prueba Inventario de
Burnout de Maslach (IBM). La cual permite conocer



con exactitud el nivel de Burnout que presenta una
persona.

Tabla 1.
Falores de referamncia
Baja Mledia Alia

Cansancio - 18 1% - 26 27T - 54
Ermocienal
Diespersonalirmeien -5 6-9 L — 34D
Realiracidn Personal 0-33 34 - 39 4 - Sa
Neope: Las puntuaciones marcadas en rojo. definen <1

sindrome de hbumowt. Los valores de frecuencia san

determinados por <l puntaje
miedie ¥ alto.

Siendo cstos bajo.

Nota: Las puntuaciones marcadas en rojo, definen el
Sindrome de Burnout. Los valores de frecuencia son
determinados por el puntaje. Siendo estos bajo, medio
y alto.

Para entender la prueba, si en cada uno de los aspectos
evaluados, se obtiene un resultado negativo tal como
se muestran en la tabla 1, se puede considerar que se
sufre el Sindrome de Burnout. Si en dado caso 2 de los
3 aspectos o solamente 1 se muestran con un resultado
negativo, no se considera la existencia de Sindrome
de Burnout; sin embargo, en cualquiera de los casos
indicados es importante dar un seguimiento oportuno.

Segtn la investigacion, la manifestacion de sintomas
asociados con el Sindrome de Burnout, en el area
administrativa se observa un indice elevado en
comparacion con el departamento de operacién de
tiendas. Por lo tanto, es necesario una intervencion
inmediata para minimizar los niveles de los sintomas
asociados con el Sindrome de Burnout en el area
administrativa. Considerando los resultados antes
expuestos, se puede diagnosticar un decrecimiento en
el desempefio laboral, un incremento de rotacion de
personal, de costos operativos y su influencia en la
salud mental y fisica.

Sintesis conclusiva

a. Es necesario realizar una reestructuracion del
organigrama actual para que visualmente sea mas
claro para cualquier persona que lo observe aportando
al cumplimiento de los objetivos y lineamientos

establecidos porlaempresa. Asimismo, se debe presentar
a los empleados el organigrama para que conozca donde
se encuentra ubicado en la estructura organizacional.
Esto proporcionard orden y claridad, lo que a su vez
fomentard una mayor productividad, eficiencia y
excelencia en todos los procesos, optimizando asi las
asignaciones laborales. Se determina la importancia de
actualizar las descripciones de puestos, periddicamente,
de preferencia una vez al afio con el fin de validar las
funciones y realizar los cambios necesarios. Esto
permitird que los colaboradores dispongan de la
informacion actualizada sobre sus responsabilidades
y tengan claridad sobre las expectativas de la empresa
respecto a su puesto. Ademads, es necesario que los
descriptores de puestos y perfiles estén alineados a los
objetivos y valores de la organizacion.

b. Es relevante determinar las necesidades de
capacitacion desde la perspectiva de los colaboradores
y la vision de las autoridades o lideres de la misma para
que una organizacion logre sus objetivos estratégicos.
Por lo tanto, el esquema de capacitacion debe incluir un
plan de induccion que permita a los nuevos trabajadores
identificar los objetivos de la empresa, historia, mision,
vision, estructura organizacional, lineas de jerarquia,
funciones del puesto y lineas de comunicacion.

c. Es importante, disponer, cumplir y modelar el Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales, en los lugares de
trabajo, con el apoyo de la Alta Gerencia, en virtud que,
es de vital importancia, no solo para evitar sanciones
de la Inspeccion de Trabajo, sino con el fin superior de
promover el mayor grado de bienestar fisico, mental y
psicosocial, asi mismo, contribuir a mitigar accidentes
y enfermedades laborales, por medio de la construccion
de una cultura de prevencion de riesgos laborales, de
todos los trabajadores de las Tiendas de Ventas de
Miscelaneos.

d. Es fundamental entender que la existencia
del Sindrome de Burnout no se puede determinar
solo por un aspecto; se requiere una evaluacion
integral de los tres componentes. Mientras que el area
administrativa presenta un claro riesgo de desarrollo
del Sindrome Laboral, el departamento de operacion
de tiendas muestra sefiales que requieren atencion,
aunque no alcanzan los niveles criticos. Por lo tanto,
es esencial que la organizacion implemente acciones
preventivas y correctivas que fomenten la motivacion,
mejoren la  realizacion personal y reduzcan



la despersonalizacion en ambas areas. Esto no solo
beneficiard a los empleados, sino que también mejorara
la productividad y la satisfaccion general dentro de la
empresa. La atencion a la salud mental en el trabajo
debe ser una prioridad para asegurar un ambiente
laboral positivo y eficiente.
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ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION

Analysis Of The Organizational Climate In A Construction Company

Robins Gerson Hernandez Ravanales
rghernandes@alumno.uspg.edu.gt

Resumen

El trabajo de investigacién tiene como objetivo
analisis del clima organizacional en una empresa de
construccion, tomando como referencia la técnica de
una encuesta para la evaluacion del personal operativo
y administrativo de la organizacion.

En los criterios de estudio en el clima de la
organizacion, se identificaron los siguientes: trabajo
en equipo, liderazgo y bienestar laboral, el analisis
de los resultados indicaron porcentajes altos, los
colaboradores siente apoyados por su equipo y lideres
inmediatos. Sin embargo se detectaron porcentajes
bajos principalmente en el area de bienestar laboral
especificamente en las instalaciones de la organizacion,
donde se puede mejorar la logistica en los horarios de
almuerzo para que el personal y pueda tener una mejor
acomodacion de acuerdo al nimero de mobiliario en las
instalaciones, con el fin de optimizar recursos y mejorar
el clima laboral.

Palabras clave

Clima organizacional, desempefio laboral,
criterios de un clima, bienestar laboral y brechas.

Abstract

The objective of the research is to analyze the
organizational climate in a construction company,
taking as a reference the technique of a survey for
the evaluation of the operational and administrative
personnel of the organization.

In the study criteria in the climate of the organization,
the following were identified: teamwork, leadership
and labor welfare, the analysis of the results indicated
high percentages, the collaborators feel supported
by their team and immediate leaders, however low
percentages were detected mainly in the area of labor
welfare specifically in the facilities of the organization,
where the logistics for lunch schedules can be improved
so that the personnel can have a better accommodation
according to the the amount of of furniture in the
facilities, in order to optimize resources and improve
the labor climate

Keywords

Organizational climate, work performance,criteria of a
climate, work wellbeing and gaps.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrolld en una empresa
de construccion, se hizo un andlisis para medir el
clima organizacional y dar a conocer la percepcion
que tienen los colaboradores con su entorno laboral. Se
obtuvo informacion sobre las diferentes caracteristicas
y criterios evaluados en relacion del tema antes
mencionado.

Se considera que el clima organizacional son todas
aquellas percepciones que integran el ambito de un
colaborador en una organizacion. Son caracteristicas
que influyen en la integracion y desarrollo del
comportamiento en los colaboradores para su
estabilidad emocional, profesional y se ve relacionado
al desempefio laboral para cumplir los objetivos de la
empresa.

Las empresas han desarrollado diferentes estrategias en
su entorno laboral para que los colaboradores puedan
tener una mejor percepcion en su area de trabajo.
La organizacion en estudio no habia realizado una
medicion del clima laboral en el presente afo, por lo
tanto, el departamento de recursos humanos no tenia
una visibilidad sobre las brechas que se generaron en las
instalaciones de la empresa inicialmente en la logistica
y distribucion de los horarios de almuerzo, cuidado
de la higiene en las instalaciones de aseo personal, asi
como las relaciones interpersonales entre los diversos
equipos de trabajo que integran la institucion.

En el proceso de investigacion se tuvo un acercamiento
con las instalaciones de la organizacion para visualizar
algunas de las necesidades que se han venido
presentando y mejorar el entorno laboral. A simple
vista se generaron varias interrogantes, sin embargo,
para analizar la percepcion de los colaboradores se
realiz6 una medicion del clima laboral utilizando un
instrumento denominado encuesta, con los principales
criterios en relacion a las necesidades actuales que
presenta la organizacion.

Por lo tanto, el andlisis de los resultados ayud6 a
que la organizacion pudiera tener una visibilidad del
clima organizacional en la actualidad y clasificando
los criterios evaluados: trabajo en equipo, liderazgo y
bienestar laboral. Esto en un parametro denominado:
clima de alertas, clima de oportunidades, clima
favorable y un buen clima.

Desarrollo del tema

La siguiente investigacion surge ante la necesidad de
una empresa de construccion en la ciudad de Guatemala
para realizar el analisis del clima organizacional en el
presente ano.

Se revisaron investigaciones previas de diferentes
autores nacionales donde el principal objetivo se
centré en la medicion del clima laboral y haciendo
comparativas con el desempeno laboral, la satisfaccion
de los colaboradores, la comunicacion y el impacto del
liderazgo en el clima de la organizacién siendo positivo
0 negativo.

Se realizaron diferentes visitas a la empresa de estudio
para entender las necesidades del departamento de
recursos humanos para iniciar con el analisis del clima
organizacional. El principal factor que ha venido
afectando para iniciar una medicion del clima es el
tiempo que necesita el departamento para generar un
proceso y poder definir los criterios correctos en una
evaluacion de clima laboral.

A continuacion, se detalla los subtemas importantes en
el desarrollo de la investigacion:

Clima organizacional

El concepto “se define que el clima organizacional es
un conjunto de atributos relativamente duraderos y
especificos del ambiente interno de la organizacion, que
puede ser deducido del modo en que una organizacion se
relaciona con sus miembros y su ambiente” (Campbell,
1970, p. 25).

El clima organizacional tiene un impacto en la cultura
de las empresas y por ello se perciben las percepciones
de los colaboradores hacia su entorno laboral.

Los estudios realizados han demostrado que las
conductas y las formas cognitivas que se desarrollan
por parte de los colaboradores en las organizaciones
impactan en sus componentes dentro de las influencias
colectivas, siendo la motivacion individual que lo
relaciona al desempefio laboral; todos las interacciones
individuales y colectivas conforman las percepciones
de un colaborador.



Desempeiio laboral

El desempeno laboral es influenciado por el clima
organizacional. Un entorno de trabajo que proporciona
apoyo, reconocimiento y un ambiente de colaboracion
aumenta la motivacion, el compromiso en los
colaboradores e incrementando su desempefio. Por otro
lado, un clima organizacional negativo puede generar
desmotivacion, baja moral y una disminucion en la
calidad del trabajo. Al evaluar el desempefio laboral en
el contexto de la relacion con el clima organizacional,
permite a las organizaciones identificar areas de mejora
y desarrollar estrategias para optimizar el entorno de
trabajo, promoviendo asi una mayor efectividad y
eficiencia en el desempeiio de sus colaboradores.

Eldesempeno laboral esunresultado delas competencias
que cuenta un colaborador y la percepcion del entorno
de trabajo, representa el grado de responsabilidad
que tiene cada trabajador y lo que motiva a cumplir
con los objetivos institucionales de acuerdo con su
comportamiento y actitudes.

Criterios que intervienen en el clima organizacional

Existen diversas teorias de estudio del clima en las
organizaciones, donde afirman que hay diferentes
criterios que se desarrollan en el entorno, por lo
que se hace referencia que la percepcion de los
colaboradores conforma el clima de la empresa, por lo
tanto, proporcionar un clima positivo genera muchos
beneficios.

Uno de los criterios que impactan en la organizacion
es el trabajo en equipo. Es esencial para el bienestar
individual y colectivo en la productividad de los
colaboradores, un ambiente en que se fomenta la
comunicacion, el desarrollo, compromiso, respeto y
empatia, promueve un adecuado clima en la empresa,
el fomentar trabajo en equipo permitird que se tengan
claro los objetivos individuales y colectivos, haciendo
que cada trabajador tenga un mayor compromiso con su
trabajo y a la organizacion.

Figura 1

Enfoque positivo del trabajo en equipo

Nota: El esquema detalla sobre el beneficio de trabajar
en equipo para un clima saludable.

Por lo tanto, el instrumento utilizado para la aplicacion
del analisis del clima organizacional fue una encuesta
elaborada especificamente con tres criterios: trabajo en
equipo, liderazgo y bienestar laboral en la organizacion.
Las preguntas fueron realizadas para obtener
informacion de la percepcion del entorno actual de
los colaboradores, utilizando de una poblacion de 100
colaboradores, con una muestra de 80 trabajadores del
area operativa y administrativa.

Para el célculo de la muestra se utilizé la formula para
poblaciones finitas siendo;

N
"= e} (N-1) +2%pq

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion
del clima organizacional, se puede determinar lo
siguiente segun los criterios:

1. Trabajo en equipo, existe un porcentaje mayor
de colaboradores que afirma sentirse en un ambiente
colaborativo, motivador y empatico.

2. Liderazgo, se evidencia un porcentaje alto
de colaboradores indicando que su lider inmediato
fomenta el respeto, el desarrollo laboral y cuenta con
las competencias necesarias para dirigir a su equipo de
trabajo.

Bienestar laboral, se manifiesta un porcentaje
considerable de colaboradores que afirma que las areas
del comedor no cuentan con el mobiliario necesario de
acuerdo a la cantidad de trabajadores, asi mismo no se
cuenta con una correcta distribucion de los horarios de
almuerzo y las instalaciones de aseo personal presentan
un déficit en la higiene.



Sintesis conclusiva

Es importante determinar las caracteristicas evaluadas
en la encuesta de los resultados obtenidos del criterio
trabajo en equipo, refleja que los colaboradores fomenta
un clima de respeto para considerar las necesidades
individuales, asi mismo se determind el criterio de
liderazgo en la organizacion en el cual, se evidencia que
los lideres promueven un ambiente de apoyo y respeto
en la organizacion, se evalud un tercer criterio siendo
el de bienestar laboral de acuerdo a los resultados se
identificod que se encuentra en una escala en clima de
alerta por la falta atencion en las diferentes areas de la
organizacion que le facilitan a los colaboradores ejercer
al maximo sus funciones, el mobiliario, la higiene de
las instalaciones y la logistica en el horario descanso
para el personal.

Es necesario considerar los resultados obtenidos de la
encuesta del clima laboral, siendo en los criterios de
trabajo en equipo y liderazgo donde se encuentran en
un clima favorable. Sin embargo, el criterio de bienestar
laboral, los resultados demuestran que la percepcion
de los trabajadores en relacion al ambiente es tenso
derivado a que no hay pautas eficientes para retener al
personal, asi como una organizacion adecuada en los
beneficios laborales enfocados a la motivacion de los
colaboradores.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion examina la
implementacion de un plan de contenido digital en redes
sociales para mejorar el engagement rate o seguidores
de la pagina de Facebook de Amardi Guatemala.
En un contexto en donde el uso de redes sociales en
Guatemala creci6 un 14.6% entre 2023 y 2024, lo que
refuerza la importancia de una presencia sélida en estas
plataformas para aumentar el engagement.

Atravésdeunametodologiamixta,queincluyoencuestas,
entrevistas y un andlisis de la situacion de la empresa, se
identificaron los factores que limitaban el engagement.
Tras aplicar el plan de contenido, el engagement rate de
la pagina aumento al 17.72%, superando los promedios
del sector y mejorando notablemente la visibilidad de la
marca. Las conclusiones subrayan que una estrategia de
contenido bien estructurada es clave para fortalecer la
relacion con la audiencia, generando beneficios para el
crecimiento de la empresa.
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Abstract

The present investigation explores the implementation
of digital content plan on social media to improve the
engagement of Amardi Guatemala Facebook page. In
a context where social media use in Guatemala Grew
by 14.6% between 2023 and 2024, reinforcing the
importance of a strong presence on these platforms to
increase engagement.

Through a mixed methodology that included surveys,
interviews, and an analysis of the company s situation,
the factors limiting engagement were identified. After
implementing the content plan, the page’s engagement
rate increased to 17.72%, surpassing industry averages
and significantly improving the brand’s visibility. The
conclusions emphasize that a well-structured content
strategy is a key to strengthening the relationship with
the audience, generating benefits for the companys
growth.

Keywords

Engagement, social networks,
content, engagement rate
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Introduccion

Este trabajo de investigacion se centra en la
implementacion de un plan de contenido digital
en redes sociales, con el propdsito de mejorar el
engagement rate (tasa de participantes) o seguidores
en la pagina de Facebook de Amardi Guatemala. En la
era actual el marketing digital, donde las redes sociales
juegan un papel clave en la conexion entre marcas
y consumidores, es esencial desarrollar estrategias
efectivas que permitan a las empresas destacar en un
entorno competitivo. El engagement, entendido como
la interaccion que los usuarios tienen con el contenido
publicado por una marca es uno de los indicadores
mas importantes para medir el éxito en redes sociales.
A través de la generacion de contenido atractivo y
relevante, las empresas pueden no solo aumentar la
visibilidad de su marca, sino también fortalecer su
relacion con los clientes, lo que se traduce en mayores
oportunidades de crecimiento.

La relevancia de este tema radica en la evolucion
constante del marketing digital y en la creciente
importancia de las redes sociales como principal
canal de comunicacion. Las empresas que logran
captar y retener la atencion de sus audiencias a través
de contenidos bien disefiados tienen una ventaja
competitiva significativa. En este sentido, este
trabajo no solo aborda la teoria del engagement y su
importancia en la fidelizacion de clientes, sino que
también explora como la implementacion de un plan de
contenido bien alineado a los gustos y preferencias de
los seguidores pueden traducirse en un impacto positivo
para la empresa en términos de crecimiento economico
y posicionamiento de marca.

A lo largo de esta investigacion, se adopta una
metodologia mixta, en donde se integro un estudio
cuantitativo y cualitativo. Por medio del estudio
cuantitativo se recopilaron datos mediante una encuesta
para evaluar la percepcion de la marca por de los
clientes. Por medio del estudio cualitativo se realiz
una entrevista semiestructurada a una persona clave de
dicha empresa, con la finalidad de determinar cuales
son los puntos débiles de Amardi Guatemala, a su vez se
realiz6 un analisis FODA con la informacion obtenida.

El objetivo principal de este articulo es demostrar que
un plan de contenido bien estructurado puede mejorar
significativamente la interaccion y visibilidad de una

marca en la plataforma de Facebook. En este escrito se
abordara como se defini6 el plan y cuales fueron aquellas
estrategias que se aplicaron en la pagina de Facebook
de Amardi Guatemala y como estas contribuyeron a
superar las barreras que limitaban el engagement.

(Qué tipo de contenido es mas efectivo para generar
engagement? ;Cuales son los factores clave que
influyen en la interaccion de los usuarios con una marca
en redes sociales? Estas interrogantes son cruciales
para comprender el éxito en el marketing digital y son
esenciales para el desarrollo de estrategias de contenido
eficientes.

Este articulo proporciona un enfoque integral tanto
tedrico como practico sobre la importancia de las
estrategias de contenido digital. Las conclusiones de
este trabajo ofrecen valiosas lecciones para empresas
que deseen optimizar su presencia en redes sociales y
fortalecer sus relaciones con la audiencia, creando una
base solida para el crecimiento a largo plazo.

Desarrollo del tema

En el desarrollo de la investigacion se trataron
diversos temas tedricos que sustentaron el trabajo. A
continuacion, se detallan los subtemas importantes:

1. Marketing digital

El marketing digital es una estrategia comercial que
utiliza medios electronicos, como motores de busqueda,
redes sociales, correos electronicos, sitios web y
plataformas de comercio electronico para promocionar
productos y servicios. Analizando lo que mencionan
Armstrong y Kotler (2021) afirman que “las compaifiias
de ayer se centraban en un marketing masivo a todos los
clientes con cierta distancia. Actualmente, las empresas
estan creando relaciones mas profundas, mas directas
y duraderas con clientes elegidos con mayor cuidado

“(p-17).
2. Plan de marketing

Unplandemarketing digital esun documento estratégico
detallado que guia las actividades de una empresa para
alcanzar sus objetivos del negocio y marketing. Este
plan describe como una empresa utilizara los canales
digitales para maximizar la visibilidad en linea, atraer
y retener clientes. Segiin Somalo (2017, citado en Lee,



2018) un plan de marketing debe sintetizar un analisis
de mercado y detallar como la empresa planea alcanzar
sus metas, ademas de orientar, coordinar y facilitar
todas las actividades de marketing. Es una herramienta
esencial para alinear las estrategias con los objetivos
empresariales, definir el publico objetivo, establecer
un cronograma de acciones y asignar presupuestos
adecuados.

3. Plan de contenidos

Un plan de contenidos es un documento en el que se
establecen cudles seran las actividades o acciones
que se realizardn dentro de una campafia, que esté
enfocada en la creacion de contenido. El plan tiene
como finalidad establecer tiempo, presupuesto y cudles
seran las fichas graficas que se publicardn a través de
las plataformas digitales. La creacion de contenido de
alto impacto y valor, permiten mejorar ventas y sobre
todo el engagement de las diversas marcas. Donald
(s.f) menciona en su articulo que el marketing de
contenido es una técnica que le permite a las empresas
tener crecimiento en plataformas digitales a través de
la creacion de contenido de alto valor, otorgandole
beneficios al cliente potencial de la marca, producto o
empresa.

4. Redes sociales

En los ultimos afios, las redes sociales han evolucionado
rapidamente gracias al crecimiento del internet,
transformandose en plataformas esenciales para la
interaccidon tanto personal como empresarial. Estas
redes sociales permiten a los usuarios conectarse y
compartir contenido como fotos y videos con personas
de todo el mundo. Algunas se enfocan en relaciones
personales, mientras que otras se adaptan a los intereses
y necesidades de los usuarios. Segun Llonch (2024) las
redes sociales se han convertido en espacios integrales
de la vida cotidiana, utilizados tanto por personas como
por empresas para comunicarse, compartir intereses
y promocionar productos o servicios a una audiencia
global.

5. Red social Facebook

Facebook es una plataforma que facilita la comunicacion
y el fortalecimiento de relaciones, permitiendo a
los usuarios intercambiar mensajes, fotos y videos.
Ademas, ofrece funcionalidades como Facebook

Live que permiten transmisiones en vivo, ofreciendo
la posibilidad de interactuar en tiempo real con una
amplia audiencia, lo que resulta beneficioso tanto
para particulares como empresas. Martinez (2014)
sefiala que su principal utilidad es compartir recursos e
informacion con conocidos, aunque también es util para
establecer relaciones con nuevos contactos y clientes.
Esta red social no solo permite crear comunidades de
interaccion, sino que también sirve como un espacio
para ventas a través de diversos medios, como Facebook
Live y Marketplace. Las empresas pueden interactuar
de forma directa con clientes potenciales, generando asi
conflanza y cercania, factores clave para cerrar ventas
de manera efectiva.

6. Engagement en marketing digital

El engagement en marketing digital y redes sociales
se refiere al grado de interaccion y compromiso que
los usuarios tienen con una marca o contenido, y es
un indicador esencial del éxito de una estrategia de
marketing. Un alto nivel de engagement muestra que
los usuarios estan conectados emocionalmente con la
marca, lo que a menudo se traduce en mayor lealtad y
potenciales conversiones. Urea et al. (2014, citado en
Castillo, 2019) define el engagement como un estado
mental en el cual los usuarios disfrutan una actividad
o representacion, lo que los motiva a dedicar tiempo y
energia a dicha interaccion.

7. Engagement digital

El engagement digital abarca todas las interacciones
con una marca a través de diversos canales, como redes
sociales, sitios web, correos electronicos y plataformas
de comercio electronico. Aumentar el engagement
digital requiere optimizar estos puntos de contacto
para mejorar la experiencia del usuario. Las marcas
pueden lograr esto mediante la creacion de contenido
relevante, participacion activa en conversaciones y
personalizacion de las interacciones, lo que fortalece la
relacioén con su audiencia y mejora su presencia en el
entorno digital.

8. Engagement en redes sociales

El engagement en redes sociales estd directamente
relacionada con el entendimiento de cémo funciona
cada plataforma. Este término incluye diferentes formas
de interaccidon, como comentarios, /ikes, compartidos,



menciones, clics y tiempo de visualizacion. Urefia et
al. (2014, citado en Castillo, 2019) menciona que “el
engagement, enredes sociales, surge como consecuencia
de las publicaciones compartidas por las marcas y
depende de factores como el tipo de publicacion, el
formato y el momento en el que se publica” (p.220).
Aumentar el engagement es clave para mejorar la
visibilidad, credibilidad y fidelidad del cliente hacia

una marca.
9. Engagement rate

El engagement rate se refiera a una de las métricas de
marketing digital y redes sociales que miden la tasa de
interaccion que los usuarios, seguidores o consumidores
han tenido con el contenido que se publica. El célculo
general de esta tasa proporciona un porcentaje para
referencia, su uso permite a las marcas comparar entre
sus publicaciones y determinar qué publicaciones atraen
un porcentaje mas alto de participacion, estableciendo
qué tipo de publicaciones generan mas interaccion. La
formula del engagement rate segiin Socialbakers (2010,
como se citd en Chiroque, 2021) es: interacciones/
alcance x 100, el resultado se comprende como un
porcentaje.

Figura 1.
Formula del engagement
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Fuente: Socialbakers, 2010 (citado en Chiroque, 2021)

Medir el engagement no solo ayuda a conocer la
efectividad de las estrategias de contenido, sino que
también facilita la optimizacion de las campafias
para lograr una mayor conexion con la audiencia.
Seglin Leander (2019, citado en Chiroque, 2021) en
Facebook un porcentaje de engagement rate superior
1% se considera 6ptimo, un engagement rate en 0.5%
y 0.99% se considera promedio, mientras que una tasa
de participacion inferior al 0.5% indica la necesidad de
revisar y ajustar las estrategias, creando contenido que
sea mas atractivo para captar mejor la atencion de los
usuarios.

Este trabajo de investigacion se centrd en revitalizar la
pagina de Facebook de Amardi Guatemala, una tienda
de ropa que experimentd una disminucion significativa
en la interaccion con sus seguidores debido a la falta de
actividad en redes sociales. Se plantearon tres objetivos:
primero, evaluar el estado actual del engagement de la
empresa mediante un diagndstico que identifico el nivel
deinteraccion delaaudienciaenlaplataforma Facebook;
segundo, disenar un plan de contenido que contempld
los objetivos claros y tacticas especificas para mejorar
la participacidon y conexion con los usuarios en la red
social; tercero, implementar y medir el impacto del plan
a través de métricas de rendimiento. A continuacion, se
detallan cada uno de los objetivos que se plantearon en
el presente trabajo de investigacion:

Objetivo 1

El primer objetivo buscaba determinar el estado actual
del engagement de la pagina de Facebook de Amardi
Guatemala antes de implementar mejoras. Se realizd
una entrevista a la propietaria de la empresa y una
encuesta a las clientes potenciales y actuales para
entender la percepcion de la marca y los problemas que
habian llevado a la pérdida de interaccion. Se evidencid
que la inactividad y la falta de contenido atractivo
habian erosionado la presencia en redes sociales, lo que
resultd en una falta de interaccion significativa con los
seguidores.

El andlisis cualitativo de la entrevista reveld que los
problemas principales incluian la inconsistencia en las
publicaciones, la falta de segmentacion del publico y
la ausencia de campafias efectivas. Con la informacion
obtenida se realizd un andlisis FODA, que reveld
varias fortalezas que impulsaron su posicionamiento
en el mercado, como la alta calidad y el atractivo de
disefio de sus prendas, lo que le permiti6 captar un
publico exigente. La diversidad de productos ayudo a
gestionar con agilidad sus operaciones y satisfacer una
variedad de gustos. No obstante, la empresa enfrenta
debilidades como una cobertura geografica limitada y
la dependencia de proveedores externos, lo que la hace
vulnerable a interrupciones en su cadena de suministro.
Ademas, la falta de herramientas de andlisis y altos
costos de importacion han afectado su capacidad de
tomar decisiones informadas y operar eficientemente.
Entre la oportunidad, se identificd la posibilidad de
expandir el mercado a través de eventos y alianzas
estratégicas, mientras que las amenazas incluyen la



intensa competencia, las cambiantes tendencias de
moda y la adaptacion constante a las necesidades del
consumidor.

Ademas, se llevdo a cabo una encuesta a clientes
potenciales y actuales. Fue una bateria de 10 preguntas,
las mas relevantes las describiremos a continuacion.

Figura 2.

Preferencias de contenido en la pagina de Facebook de
Amardi Guatemala

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

El 54.4% de los encuestados manifestd preferir ver
contenido relacionado con promociones y descuentos
en la pagina de Facebook de Amardi Guatemala. El
analisis indico que para aumentar el engagement y atraer
mas seguidores, Amardi Guatemala deberia enfocar su
estrategia de contenido en ofrecer mas promociones y
descuentos, complementado con videos atractivos que
muestren sus productos de manera dindmica. Al mismo
tiempo, incluir testimonios de clientes puede fortalecer
la confianza en la marca y motivar a mas personas a
interactuar y realizar compras.Figura 3.

Frecuencia de contenido compartido

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Otra de las preguntas relevantes de la encuesta fue la
frecuencia en la que las personas comparten el contenido

de Amardi, 186 personas indicaron que raramente
comparten contenido de la pagina de Facebook de
Amardi con sus amigos o familiares, lo que representa
un 46.4 % de la poblacion encuestada. El andlisis
mostrd que la mayoria de los encuestados, rara vez
comparte contenido de Amardi, lo que sugiere una baja
tasa de viralidad del contenido actual. Esto indica que
el contenido puede no ser lo suficientemente atractivo o
relevante para que los usuarios lo consideren digno de
compartir con su red.

Esta pregunta fue relevante ya que al realizar el andlisis
del engagement previo a la implementacion del plan de
contenido su engagement rate fue de 0%.

Tabla 1.

Informacion general del estado de la pagina de Amardi
Guatemala en Facebook

DESCRIPCION CANTIDAD
Alcance de las publica- 16
ciones

Igteraccién con las publica- 0
ciones

Nuevos me gusta en la pa- 0
gina

Nuevos seguidores de la pa- 0
gina

Reacciones 0
Cometarios 0
Contenido compartido 0
Visualizaciones de fotos 0
Clics en enlace 0

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Los datos de la pagina de Amardi en Guatemala
muestran un alcance de publicaciones de solo 16
personas, sin ninguna interaccion, nuevos me gusta,
seguidores, 0 acciones como reacciones, comentarios, o
clics en enlaces. Esta falta de participacion indica que,
a pesar de la visibilidad limitada, el contenido no esta
generando interés ni compromiso. Esto puede deberse
a que el contenido carece de relevancia o atractivo para
el publico objetivo.

Con la informacidn obtenida anteriormente se calculd
el engagement rate de la pagina de Facebook previo a
la implementacion del plan de contenido.



Aplicacion de la féormula de engagement rate de la
pagina en Facebook:

El engagement rate de la pagina de Facebook de
Amardi Guatemala, refleja que, en el periodo evaluado,
no se genero ninguna interaccion con las publicaciones,
a pesar de que estas alcanzaron a 16 personas. Esto
indica que, aunque las publicaciones lograron cierta
visibilidad, no lograron captar el interés ni motivar a
los usuarios a interactuar mediante /ikes, comentarios,
compartidos u otras formas de participacion. Este
resultado subraya una falta de relevancia o atractivo en
el contenido publicado, ya que ninguna de las personas
alcanzadas sinti6 la necesidad de interactuar con él.

Objetivo 2

El segundo objetivo de la investigacion consistio
en disefiar un plan estratégico de contenido para
aumentar la interaccion en la pagina de Facebook
de Amardi Guatemala. El plan fue elaborado con
base en las preferencias de la audiencia identificadas
en la investigacion previa, enfocandose en tipos de
contenido que pudieran atraer al publico objetivo. El
plan se estructurd para generar engagement de manera
orgénica a través de publicaciones diarias durante cinco
dias consecutivos. Se dividi6 en tres categorias de
contenido. En la primera categoria visual, se publicaron
imagenes de productos detallados, videos breves sobre
combinaciones de prendas, y publicaciones en historias
para captar la atencion inmediata. En la segunda
categoria el contenido educativo, se compartieron
consejos sobre moda y coémo cuidar las prendas,
ofreciendo valor afiadido a los seguidores. Y la tercera
categoria es el contenido interactivo, se postearon
historias interactivas y preguntas sobre preferencias
para motivar la participacion activa de los usuarios.

Objetivo 3

El tercer objetivo es la fase de implementacion y
medicion de resultados. Este objetivo evalu6 el impacto
del plan de contenido en el engagement y visibilidad de
la pagina de Facebook después de su implementacion.
Los resultados indicaron una mejora significativa tanto
en las métricas de interaccion como en el crecimiento
de la comunidad. A continuacioén, se detallan los
resultados mas relevantes.

Figura 3.
Grafica del rendimiento de la pagina de Facebook de

Amardi Guatemala

informacien general de la
pagina
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

El analisis mostré que las publicaciones en la pagina
de Facebook de Amardi Guatemala alcanzaron un
total de 756 visualizaciones, este numero sugiere que
las publicaciones lograron ser vistas por una cantidad
significativa de usuarios, indicando que el contenido
tenia un buen potencial para llegar a la audiencia
objetivo. Sin embargo, el nimero de interacciones con
las publicaciones fue de 134, lo que sefiala un interés
moderado por parte de los usuarios. Aplicacion de la
formula de engagement rate de la pagina en Facebook:

La pagina de Facebook de Amardi Guatemala
reportd un engagement del 17.72% posterior a la
implementacion del plan de contenido, lo que indica
un nivel muy alto de interaccion en comparacién con
el alcance de las publicaciones. El engagement, como
métrica fundamental para evaluar la conexién entre
los usuarios y el contenido, ofrece una vision clara
de como los seguidores interactian con la marca en
linea. Un porcentaje de 17.72% supera ampliamente el
umbral de 1% considerado 6ptimo, lo que sugiere que
el contenido no solo capt6 la atencion, sino que también
genero una participacion significativa. Este alto nivel de
engagement refleja una respuesta positiva y activa de la
audiencia, mostrando que las publicaciones fueron bien
recibidas y que los usuarios se sintieron motivados a
interactuar con el contenido.

Amardi Guatemala obtuvo datos significativos. En una
desuspublicaciones tuvounengagementratede 18.57%.
Una publicacion en la pagina de Facebook de Amardi
Guatemala alcanz6 420 impresiones, lo que muestra
una exposicion significativa al llegar a una audiencia
amplia. Se registraron 78 interacciones, indicando
una participacion activa por parte de los usuarios. La
publicacion recibi6 30 reacciones, reflejando una buena



aceptacion del contenido, y fue compartido 6 veces, lo
que amplio su visibilidad a través de las redes de lo
seguidores. Ademas, se generaron 16 clics adicionales,
lo que sugiere un interés mas alla de las interacciones
basicas.

Figura 4.

Figura de los insights de una publicacion de Facebook
de Amardi Guatemala.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Aplicacion de la formula de engagement rate en una
publicacion en Facebook:

El anélisis e interpretacion del engagement rate
de Amardi Guatemala, que se situé en un 18.57%,
revelaron que la tasa de participacion habia sido
significativamente alta. Dado que el engagement
mide el grado en que los usuarios interactiian con el
contenido de la marca en linea, este alto porcentaje
sugirid6 que el contenido publicado habia logrado
captar considerablemente la atencion y el interés de
la audiencia. El engagement rate fue una herramienta
clave para evaluar el rendimiento en redes sociales.
Un engagement rate superior al 1% se consideraba
optimo en Facebook. Por lo tanto, el 18.57% de Amardi
Guatemala no solo excedi6 el umbral 6ptimo, sino que
también indicd que el contenido habia generado una
participacion excepcionalmente alta.

Sintesis conclusiva

El trabajo de investigacion sobre la implementacion del
plan de contenidos para mejorar el engagement de la
pagina de Facebook de Amardi Guatemala evidencid
que una estrategia de contenido bien estructurada
y adaptada a las preferencias de la audiencia puede
generar resultados significativos en términos de
interaccion y visibilidad. La empresa, que inicialmente
mostraba una tasa de engagement del 0%, logro
alcanzar un engagement rate del 17.72% después de la
implementacion del plan, lo que refleja un éxito notable
en la conexion con su publico objetivo. Este incremento
superd ampliamente los estdndares habituales de la
industria, lo que demuestra que las publicaciones bien
disenadas y ajustadas a las necesidades de los usuarios
pueden ser clave para revitalizar la presencia digital de
una marca.

La investigacion subrayo la importancia de centrase en
contenido visual atractivo, promociones y descuentos,
tal como fue preferido por mas del 50% de los
encuestados, asi como la interaccion directa con la
audiencia a través de medios como Facebook Live y
publicaciones interactivas. La segmentacion adecuada
y la consistencia en las publicaciones también
resultaron ser factores determinantes para aumentar la
participacion de los usuarios.

En cuanto a las conclusiones, se puede destacar que este
trabajo demostro la relevancia de una estrategia basada
en datos, donde el andlisis cuantitativo y cualitativo
permitioidentificar que el contenidorelevante y adaptado
a los intereses del publico es clave para generar un
engagement significativo. La medicion del engagement
rate resultd ser fundamental, proporcionando una
métrica clara sobre el éxito de las publicaciones y la
interaccion de los usuarios con la marca. Ademas, la
investigacion mostr6é que la adaptabilidad y la mejora
continua del plan de contenido son esenciales para
sostener el crecimiento de la interaccion a largo plazo.

Entre las recomendaciones principales, se sugiere
seguir refinando la segmentacion de la audiencia para
mejorar la relevancia del contenido. También se destaca
la importancia de explorar nuevos formatos, como mas
videos en vivo, contenido generado por los usuarios
y colaboraciones estratégicas que diversifiquen las
formas de interaccion con los seguidores.



Finalmente, surgen preguntas abiertas que invitan a
la reflexion, ;coOmo puede la marca mantener este alto
nivel de engagement a largo plazo? ;qué otros canales
digitales podrian complementar la estrategia en redes
sociales para un crecimiento sostenido? Este trabajo de
investigacion proporciona una guia para otras empresas
que deseen revitalizar su presencia digital y mejorar
su relacion con la audiencia a través de estrategias de
contenido sélidas y bien fundamentadas.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue encontrar la forma de
incrementar las ventas de un producto Multivitaminico.
Para alcanzar este proposito, se emplearon diversas
técnicas. El estudio comenzd con un analisis de los
factores que afectaron la caida de las ventas en los afios
2018 al 2023 en el mercado farmacéutico guatemalteco;
luego de conocer estos factores, se implementaron
varias acciones para buscar incrementar las ventas.
Las implementaciones incluyeron, la exhibicion y
disponibilidad del producto en el punto de venta,
campanasdemarketing dirigidasasegmentosespecificos
de consumidores dando a conocer los beneficios del
producto. El resultado final fue un incremento del 3.2%
en las ventas, lo que refleja la eficacia de las estrategias
implementadas, este crecimiento fue impulsado
principalmente por la implementacion de la estrategia
de Promocion de Ventas llamada Plan de Impacto
Visual. El incremento de ventas mejord los ingresos
fortaleciendo la posicion de la marca.

Palabras Clave

Incremento de ventas, promociéon de ventas,

disponibilidad del producto, marketing dirigido y Plan
de Impacto Visual.

Abstract

The objective of this study was to find a way to increase
sales of a Multivitamin product. To achieve this, various
techniques were employed. The study began with an
analysis of the factors that led to the decline in sales
from 2018 to 2023 in the Guatemalan pharmaceutical
market. After identifying these factors, several actions
were implemented to boost sales. These included
displaying and ensuring product availability at the
point of sale, as well as targeted marketing campaigns
aimed at specific consumer segments to highlight the
product s benefits. The final result was a 3.2% increase
in sales, reflecting the effectiveness of the strategies
implemented. This growth was primarily driven by the
implementation of a Sales Promotion strategy called
the Visual Impact Plan. The sales increase improved
revenue and strengthened the brand's position.

Keywords

Increase in sales, sales promotion, product availability,
targeted marketing, and Visual Impact Plan.




Introduccion

Este trabajo se centr6 en la importancia de recuperar
las ventas de un producto multivitaminico, destacando
el desafio de lograr un crecimiento sostenido en un
entorno altamente competitivo y en constante cambio.
El analisis identifico la saturacion del mercado como un
factor clave que afectaba el rendimiento del producto,
ya que multiples marcas competian ofreciendo
productos similares. Esta variedad de opciones llevo a
los consumidores a dividir su atencion entre diversas
marcas, dificultando la fidelizacion a una marca
especifica.

Para contrarrestar esta tendencia, se propuso una
estrategia de Promociones de Venta que no solo incluia
descuentos y ofertas, sino también una combinacion de
incentivos que apelaban directamente a las necesidades
del consumidor. Entre las tacticas utilizadas se
destacaron las campanas con articulos promocionales
y producto adicional dentro del empaque, ademas
de promocionar los beneficios del producto y la
creacion de paquetes personalizados que integraban el
multivitaminico como parte de una rutina de bienestar
mas amplia. Estas acciones permitieron no solo atraer a
nuevos consumidores, sino también retener a aquellos
que ya habian mostrado interés en la marca.

El trabajo también subrayo la importancia de educar
al consumidor sobre los beneficios del producto,
mas alld de las promociones temporales. Ademas, se
desarroll6 una comunicacidon continua que enfatizaba
la importancia de la suplementacion vitaminica en
la vida diaria, particularmente en un contexto donde
la salud y la prevencion de enfermedades se han
convertido en prioridades para muchos. Esta campaia
de concientizacion fue clave para cambiar la percepcion
del producto, no como un gasto adicional, sino como
una inversion en salud y bienestar.

A pesar de la tendencia general a la baja en la categoria
de productos vitaminicos, los resultados de estas
implementaciones demostraron ser prometedores, con
un crecimiento de las ventas del 3.2%. Este incremento
fue considerado aceptable, dado el contexto desafiante
del mercado farmacéutico, que ha estado marcado por
cambios en el comportamiento del consumidor, nuevas
regulaciones y una creciente competencia. La estrategia
demostrd que, con una planificacion adecuada y una
ejecucion centrada en las necesidades del consumidor,

es posible revertir la tendencia negativa y generar
resultados positivos en el desempefio comercial de un
producto.

Desarrollo del tema

El analisis del comportamiento del mercado reveld
que la caida en las ventas se debi¢ a multiples factores,
como el poco interés en el consumo de productos
multivitaminicos tras la pandemia, el impacto de la
inflacion en los hogares y la competencia con productos
falsificados. Para abordar estos desafios, se diseid
e implementd el Plan de Impacto Visual. Este plan
incluy6 activaciones en puntos de venta clave, alianzas
estratégicas con distribuidores y el uso de medios
publicitarios para aumentar la visibilidad del producto.

1. Analisis del Mercado y la Competencia

El mercado de productos multivitaminicos ha
atravesado fluctuaciones importantes en los Ultimos
afios. Durante la pandemia de Covid-19, se gener6 un
aumento significativo en la demanda de estos productos,
debido a la necesidad percibida de fortalecer el sistema
inmunologico. Sin embargo, este crecimiento fue
coyuntural tras superar la fase critica de la pandemia,
las ventas comenzaron a disminuir abruptamente.
El comportamiento de los consumidores cambid, ya
que muchos dejaron de priorizar los suplementos
vitaminicos, centrando sus gastos en necesidades
basicas.

Otro factor relevante en esta disminucion es la inflacion.
El aumento de precios afect6 el poder adquisitivo de las
familias guatemaltecas, lo que llevo a una priorizacion
de productos més esenciales y al recorte de gastos en
bienes no indispensables, como los multivitaminicos.
En paralelo, la competencia con productos falsificados
ha incrementado la presion sobre las ventas de los
productos originales. Estos productos, aunque de menor
calidad, se venden a precios considerablemente mas
bajos, generando una percepcion equivocada de ahorro
para los consumidores.

Por lo tanto, el entorno competitivo actual exige que las
empresas farmacéuticas no solo mantengan la calidad
de sus productos, sino que también implementen
estrategias de diferenciaciéon y comunicacidon que
recuperen la confianza de los consumidores.



2. Estrategia de Promocion de Ventas

El Plan de Impacto Visual ha sido el nucleo de la
estrategia de promocion de ventas disefiada para
recuperar las ventas del producto multivitaminico.

Kotler y Armstrong (2013) afirman que la promocion
de ventas es un recurso que se utiliza en la combinacion
de promocion para la venta de un producto o servicio
mediante incentivos o acciones tales como ofertas,
rebajas, cupones, regalos, sorteos, competencias,
premios y muestras gratuitas. Su objetivo principal es
promover la venta del producto o servicio, motivando
al consumidor a tomar la decision de compra.

El Plan de Impacto Visual combina técnicas de
marketing tradicional y digital, enfocandose en mejorar
la presencia del producto en los puntos de venta mas
relevantes. La implementacion incluy6 actividades
como activaciones en farmacias, supermercados, y
mercados locales, donde se ofrecieron degustaciones
gratuitas del producto para motivar la compra.

Goémez (2020) indica que el propdsito de la
implementacion de la promocion de ventas es lograr
objetivos desde dos puntos de vista. Primero, se
centra en el consumidor, con el objetivo de fomentar
la adquisicion durante periodos de escasez o recesion,
atrayéndolo a nuevas oportunidades o dreas de mercado.
Esto contribuye a la expansion de las empresas y
a transmitir las transformaciones y oportunidades
existentes. En segundo lugar, se enfoca en el punto de
venta, garantizando que el cliente pueda acceder de
inmediato a la cantidad correcta de producto, lo que a
su vez atrae a mas individuos, incrementa la demanda
y promueve la rotacion del producto a través de la
estrategia de promocion.

El plan contemplo6 el uso de perifoneo en zonas de alta
demanda, como Alta Verapaz, donde la comunicacion
en idioma local resulté fundamental para acercarse a los
consumidores. Paralelamente, se desarrollaron alianzas
estratégicas con los distribuidores, quienes recibieron
incentivos por volumen de compra y descuentos
adicionales, lo que facilitd la rotacion del inventario.

Otro componente clave fue la capacitacion del
personal de ventas e impulso, quienes adquirieron
habilidades para comunicar eficazmente los beneficios
del producto. Esta capacitacion incluy6 informacion

sobre la diferenciacion entre productos originales
y falsificados, ayudando a combatir la competencia
desleal en el mercado. Garcia (2023) advirtidé acerca
del riesgo de consumir farmacos falsificados, dado que
estos no satisfacen los criterios de calidad, podrian estar
contaminados y ser ineficientes contra la enfermedad.

3. Resultados de la Implementacion

Los resultados del Plan de Impacto Visual han
demostrado la efectividad de una estrategia integral
de promociéon. En los primeros tres meses de
implementacidn, las ventas crecieron un 3.2%, lo que
permitid estabilizar los ingresos de la empresa en un
mercado volatil. La visibilidad del producto mejoro
significativamente en los puntos de venta clave, y
la percepcion de los consumidores hacia la marca se
fortalecio.

Ademas, las alianzas con los distribuidores jugaron un
papel crucial para asegurar la disponibilidad continua
del producto. La empresa también logré6 mejorar la
relacion con sus socios comerciales, lo que sienta las
bases para futuras colaboraciones estratégicas. Estos
resultados reflejan que, aunque el entorno es desafiante,
es posible obtener crecimiento con estrategias de
marketing bien estructuradas y ejecutadas.

4. Desafios y Recomendaciones

A pesar del éxito inicial en capturar una cuota de
mercado relevante, la empresa enfrenta varios desafios
que deberan abordarse para garantizar la sostenibilidad
de sus ventas y consolidarse en un entorno cada vez mas
competitivo. Uno de los problemas mads persistentes es
la competencia con productos falsificados, los cuales
no solo afectan las ventas sino también la reputacion
de la marca. Aunque las campafias educativas han
sido un paso en la direccioén correcta, es esencial un
esfuerzo continuo y mas amplio para sensibilizar a
los consumidores sobre los riesgos para la salud, la
durabilidad y el desempefio asociados con productos
no originales. Es importante que la empresa explore
colaboraciones con organizaciones de consumidores,
autoridades regulatorias y plataformas de comercio
electronico para combatir la proliferacion de
falsificaciones y proteger tanto al consumidor como a
la integridad de la marca.

Otro desafio significativo es la fluctuacion en el poder



adquisitivo de los consumidores debido a factores
econdémicos como la inflacion. Esta situacion obliga a
la empresa a considerar una politica de precios flexible
y diversificada, que pueda ajustarse a las condiciones de
diferentes segmentos de mercado sin comprometer la
percepcion de valor. Para ello, se sugiere implementar
estrategias de precios escalonados y paquetes
promocionales que aumenten la accesibilidad del
producto y respondan a las necesidades especificas de
cada segmento. Asimismo, la empresa podria desarrollar
programas de lealtad y descuentos selectivos para
fidelizar a los consumidores recurrentes y ofrecerles
beneficios exclusivos en tiempos de incertidumbre
econdmica.

Ademas, la presencia en medios digitales y tradicionales
debe mantenerse de forma estratégica, reforzando una
comunicacion clara y efectiva que no solo informe
sobre las ventajas del producto, sino también eduque
al consumidor sobre las diferencias con productos
falsificados. Campafias informativas que incluyan
testimonios, resefias de expertos y comparativas pueden
ser herramientas valiosas para fortalecer la confianza
del consumidor en la marca. La diversificacion en los
canales de comunicacion, especialmente aprovechando
redes sociales y plataformas de video, permitieron llegar
auna audiencia mas amplia y aumentar la visibilidad de
la marca en momentos clave.

Es fundamental que la empresa se mantenga flexible y
adapte sus estrategias segun las tendencias del mercado
y el comportamiento del consumidor. Esto requiere un
enfoque activo en la recopilacion de retroalimentacion
tanto de consumidores como de distribuidores, cuya
perspectiva sobre la demanda y la competencia es
valiosa. La colaboracion de todos los actores, desde
la cadena de suministro hasta ventas, sera clave para
enfrentar desafios y mantener una ventaja competitiva
mediante innovacion y una relacion so6lida con los
consumidores.

Figura 1
Historico de ventas después del Plan
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Analisis e interpretacion

La evolucién de las ventas anuales de la empresa
entre 2018 y 2024, destacando inicialmente una fase
de crecimiento positivo sostenido. Entre 2018 y 2020,
las ventas muestran un incremento notable, con un
aumento del 10.9% en 2019 y un 8.7% en 2020,
reflejando una sélida demanda y éxito en las estrategias
implementadas. Este periodo de expansion culmina en
2021, cuando las ventas alcanzan su punto maximo,
probablemente debido a una combinacion de factores
favorables tanto internos como externos.

Sin embargo, a partir de 2022, se observa un cambio de
tendencia, con una caida del 8.2% en las ventas, que se
agudiza en 2023 con una disminucion del 14.2%, lo que
sugiere la posible influencia de factores econdmicos o
de mercado que afectan la estabilidad de la demanda. A
pesar de esta caida considerable en los dos ltimos afios,
en 2024 la empresa experimenta una leve recuperacion,
con un crecimiento del 3.2%. Esta mejora, aunque
modesta, indica una posible estabilizacion o el inicio
de una recuperacion, lo que podria representar el éxito
de ajustes recientes en las estrategias de mercado o
una mejora en el contexto econdmico. A pesar de esta
mejora, las ventas no alcanzan los niveles maximos de
2021 que por los efectos de la pandemia del Covid-19 se
incrementaron considerablemente. Durante el periodo
mas criticodel Covid-19, comprendido entre marzo 2020
y abril 2022 las ventas del producto Multivitaminico,
crecieron por encima de los promedios de los ultimos
afios, provocando asi un incremento importante en los



ingresos de la empresa farmacéutica guatemalteca.

Fue a partir de mayo 2022 a los ultimos meses de 2023,
que las ventas de estos productos han disminuido por
diferentes factores. Particularmente el poco interés por
el cuidado nutricional e inmunoldgico generado por el
efecto post pandemia y el impacto de la inflacién que
afecta el presupuesto de los hogares guatemaltecos.

Después de la pandemia los consumidores de productos
multivitaminicos ya no ven como una prioridad el
consumo de estos productos porque los efectos del
Covid-19 ya no se consideran de alto riesgo y han
optado por no incluirlos en su dieta o en algunos casos
en su presupuesto.

Figura 2

Causas de la baja en ventas de los productos
multivitaminicos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Analisis e interpretacion

Se hace referencia a los resultados de la pregunta mas
relevante de la encuesta con relacion a las posibles
causas que afectaron negativamente las ventas del
producto Multivitaminico en los ultimos afios, lo cual
sirvidé de base para enfocar los esfuerzos del Plan de
Impacto Visual. Del 100% de los encuestados, 155
personas manifestaron no tener conocimiento de los
beneficios del producto, lo que representa un 40.3%
de la poblacion encuestada; 153 personas atribuyeron
la baja de ventas a la falta de presupuesto personal o
familiar, lo que representa un 39.7% de la poblacion
encuestada; 71 personas manifestaron que las ventas
han bajado por el precio del producto, lo que representa
un 18.4% de la poblacién encuestada; 6 personas
manifestaron que es porque no son necesarios, lo que
representa un 1.6% de la poblacion encuestada.

Lo que sugiere que la mayoria de los encuestados
que representa el 40.3% atribuye la baja de ventas a
factores de poca informacion del producto por la falta
de conocimiento sobre los beneficios del producto;
el 39.7% que atribuyen la baja a las restricciones
presupuestarias que pueden ser abordados a través de
estrategias de marketing y ajuste de precios, ya que el
tema de presupuesto y precios van muy relacionados,
estas tres poblaciones consideran que estas son las
principales barreras, afectando al 98.4% de la poblacion
encuestada.

Lopez (2015) describe la encuesta como un método
inicial de recoleccion de datos a través de la pregunta
a los participantes, con la finalidad de adquirir mediciones
sistematicas de conceptos que surgen de una problematica
de investigacion previamente establecida.

Los resultados obtenidos en estas respuestas fueron la
base para desarrollar el Plan de Impacto Visual, que
consisti6é en implementar acciones de Promocion de Ventas
que permitieron incrementar las ventas del Producto
Multivitaminico.

Figura 3

Cobertura promocional antes del Plan
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los esfuerzos se realizaron con personal que en su mayoria
son impulsadoras residentes en los departamentos del
pais con mayor poblacion y en el area metropolitana.
Este personal de impulso se enfocd en realizar dindmicas
de manera directa al consumidor final en los principales
puntos de venta, droguerias, cadenas de farmacias, asi como
en algunos supermercados de la localidad. Ademas, se
fortalecid la labor con el equipo de promotores y las paneles
de promocion para optimizar el impacto visual.




Figura 4

Objetivos de Plan de Impacto Visual
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Analisis e interpretacion

La implementacion del Plan de Impacto Visual requirid
un incremento del 40% del personal, ya que la cantidad de
personas en el area, antes de la implementacion del plan era
de 40 y ahora es de 56 personas. Esto permitio tener mejor
cobertura territorial en las areas de mayor poblacion del pais,
asi como con los clientes principales de la empresa.

Véliz (2010) indica que, en funcion del presupuesto asignado
para la puesta en marcha de la promocion de ventas, una
compaiiia puede seleccionar entre dos alternativas. La
primera estrategia es la estrategia de empuje, que conlleva
la creacion de un equipo de ventas que funcione de forma
presencial en la mayoria del territorio, distribuyendo el
producto a distribuidores y mayoristas, llevando a cabo
acciones que motiven a estos clientes a repartir el producto
en otros lugares de venta hasta alcanzar al cliente final. La
segunda alternativa es la tactica de captacion, que implica
destinar un porcentaje considerable del presupuesto a una
campaia de publicidad enfocada en captar a los clientes para
que adquieran los productos en un corto plazo. La mayoria
de las compaiiias elige una de estas dos tacticas, aunque
existen algunas que utilizan ambas.

Los recursos econdmicos necesarios se obtuvieron de los
aportes del presupuesto de Ventas, de Publicidad y de Trade
Marketing del afio. Al considerar que este plan traeria un
incremento a las ventas se redistribuyeron los gastos de
Publicidad y de Trade Marketing para apoyar la estrategia
con acciones puntuales como contratar radios locales y
grabar spots en los diferentes idiomas Mayas de cada region.
Por otro lado, este presupuesto sale de todas las marcas
que representa la empresa farmacéutica sabiendo que en
las diferentes acciones que se realizaron éstas también se
beneficiaron.

Es importante resaltar que, durante el periodo de analisis,
las ventas del Producto Multivitaminico aumentaron en
un 3.2%, lo que refleja un crecimiento significativo en
comparacion con los promedios de los afios anteriores; este
aumento se debio principalmente a la implementacion de la
estrategia de Promocion de Ventas centrada en el Plan de
Impacto Visual, lo cual no solo incrementd los ingresos,
sino que también consolidé la posicion de la marca en el
mercado; es esencial continuar innovando y expandiendo las
estrategias para mantener y superar este €xito y que la marca
siga posicionada en la mente del consumidor.

Es necesario mantener un monitoreo continuo de las
ventas y utilizar herramientas de software que permitan
el seguimiento en tiempo real de las ventas, inventarios y
comportamiento del cliente. Realizar un analisis detallado
de los datos de ventas para identificar patrones, tendencias
y posibles problemas. Esto incluye analisis por segmento de
clientes, productos, canales de venta y periodos de tiempo;
también revisar las acciones y estrategias de la competencia
para detectar cambios en el mercado que puedan estar
afectando las ventas del producto y por ultimo evaluar
periodicamente los resultados y ajustar las estrategias segun
sea necesario para responder a los cambios en el mercado,
medir el desempefio de las ventas y otras areas relacionadas.

Es de suma importancia reconocer que el disefio del Plan
de Impacto Visual para el punto de venta demostrd ser
fundamental para optimizar la experiencia de compra
del consumidor y aumentar la efectividad de la estrategia
de Trade Marketing para que los productos fueran mas
visibles y accesibles para los clientes en el punto de venta.
Esto incluyo la ubicacion estratégica de productos, el uso
de exhibidores atractivos, y la creacion de una disposicion
que facilit6 la busqueda y seleccion del producto, haciendo
uso de elementos visuales coherentes con la identidad de la
marca logrando mejorar el posicionamiento en la mente del
consumidor y como consecuencia incrementar las ventas del
producto.

Es necesario puntualizar que la implementacion del Plan
de Impacto Visual demostrd ser una estrategia efectiva para
mejorar la presencia y visibilidad del producto en los puntos
de venta. Gracias a las mejoras en la capacitacion y el buen
desempefio del equipo humano encargado del impulso del
producto, el disefio de las exhibiciones, la optimizacion del
espacio visual y el impacto de las campaiias de Marketing,
se logré un incremento del 3.2% en las ventas, asi como
un aumento en la percepcion de la marca por parte de los
consumidores.



Sintesis Conclusiva Realizar estudios mas amplios sobre el comportamiento
del consumidor postpandemia para anticipar cambios en la

Este articulo resalta la importancia de recuperar las demanda.

ventas de un producto multivitaminico en un entorno

farmacéutico guatemalteco altamente competitivo, afectado Explorar nuevas técnicas de marketing que refuercen la
por la pandemia, la inflacidon y la competencia desleal con diferenciacion del producto frente a la competencia.
productos falsificados. Las estrategias implementadas se

basaron en un Plan de Impacto Visual, enfocado en aumentar

la visibilidad del producto mediante activaciones en puntos

de venta, alianzas con distribuidores, campafias publicitarias

en idiomas locales, y capacitacion del personal de ventas.

Una de las principales conclusiones es que, pese a las
dificultades del mercado, es posible revertir tendencias
negativas con estrategias de promocion bien estructuradas.
En este caso, se logrd un crecimiento del 3.2% en las ventas.
Esta mejora, aunque modesta, permitidé estabilizar los
ingresos y reforzar la percepcion de la marca. La experiencia
demuestra que el trabajo coordinado entre marketing
tradicional, digital y el impulso en los puntos de venta es
clave para generar resultados sostenibles.

Propuestas y aportes destacados

El enfoque en educar a los consumidores acerca de los
beneficios del producto fue crucial para cambiar la percepcion
del producto multivitaminico de un gasto opcional a una
inversion en salud.

Las alianzas estratégicas con distribuidores e incentivos por
volumen jugaron un papel fundamental para garantizar la
disponibilidad del producto.

La diferenciacion mediante paquetes personalizados y

promociones integradas en rutinas de bienestar resulto
efectiva para atraer y retener consumidores.

Preguntas para Debate

(Como podria ampliarse esta estrategia para llegar a otros
segmentos de mercado menos explorados?

(De qué manera la empresa podria mitigar la amenaza de
productos falsificados de forma mas eficiente?

(Es sostenible este modelo de promociones en un contexto
econdmico volatil a largo plazo?

Recomendaciones para futuras investigaciones

Continuar monitoreando las ventas mediante herramientas
digitales para ajustar estrategias en tiempo real.
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FACTORES PARA GENERAR LA RESILIENCIA SOCIAL ANTE
LOS EFECTOS DE CAMBIO CLIMATICO

Factors to Build Social Resilience to the Effects of Climate Change

Maria Angela Leal Pineda
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Resumen

El cambio climatico representa uno de los mayores retos
en relacion con el aumento del riesgo de desastres. Este
fendomeno afecta de manera significativa a Guatemala,
amplificando la frecuencia y severidad de los desastres
provocados por fenomenos naturales, lo que compromete
el bienestar de sus ciudadanos y obstaculiza el progreso
socioeconomico. En este contexto, la resiliencia
social se convierte en un concepto esencial, reflejando
la capacidad de las comunidades para adaptarse y
recuperarse ante las crisis climaticas.

Este articulo tiene como objetivo identificar los factores
que fomenten la resiliencia social en comunidades
vulnerables de Guatemala, mediante un analisis
documental que explore tanto la reduccion del riesgo de
desastres como la integracion de estrategias climaticas.

Palabras clave

Reduccion de riesgo de desastres, cambio climatico,
resiliencia social

Abstract

Climate change represents one of the greatest
challenges in relation to the increase in disaster risk.
This phenomenon significantly affects Guatemala,
amplifying the frequency and severity of disasters
caused by natural phenomena, which compromises the
well-being of its citizens and hinders socioeconomic
progress. In this context, social resilience becomes an
essential concept, reflecting the capacity of communities
to adapt and recover from climate crises.

This article aims to identify the factors that promote
social resilience in vulnerable communities in
Guatemala, through a documentary analysis that
explores both disaster risk reduction and the integration
of climate strategies.

Keywords

Disaster risk reduction, social

resilience

climate change,




de este como son las amenazas y las vulnerabilidades,
a quienes recientemente se ha unido términos como
exposicion y resiliencia (UNDRR, 2015).

Desde la vision de seguridad, para el caso de Guatemala,
el Consejo Nacional de Seguridad (2024) define el riesgo
como el efecto adverso, derivado de una amenaza, que
en combinacion con vulnerabilidades determinadas
tiene la probabilidad de incidir en la seguridad del
Estado democratico de derecho, el bienestar de las
personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad y
gobernabilidad de sus instituciones.

2. Factores del cambio climatico

Se entiende por cambio climatico, de acuerdo con la
Agencia de Cooperacion Alemana (2024) como la
modificacion en el clima que se atribuye directa o
indirectamente a la actividad humana, que altera la
composicion de la atmosfera mundial por el aumento
de los gases de efecto invernadero, lo cual se suma a la
variabilidad natural del clima.

El cambio climdtico es una amenaza muy grave, y
sus consecuencias afectan a muchos y muy diversos
aspectos de la vida. Para la Comision Europea
(2024) entre los principales efectos o consecuencias
del cambio climatico se encuentran: aumento de las
temperaturas, sequias e incendios forestales, reduccion
en la disponibilidad de agua, inundaciones, subida
del nivel del mar en zonas costeras, cambios en el
comportamiento y ciclo vital de las especies animales y
vegetales, erosion del suelo.

En la Politica Nacional de Cambio Climatico (MARN,
2009) se establece que los efectos del cambio climatico
para Guatemala pueden ser:

» Agua: reduccion en la disponibilidad, calidad y
agotamiento de las fuentes.

» Vectores: incidencia y cambios en la distribucion
geografica de los vectores, plagas, depredadores y por

tanto de enfermedades.

» Zonas de vida: modificaciones espaciales y en las
condiciones climatologicas normales.

*Sequias: aumento de incendios forestales.

* Infraestructura: afectacién, destruccion de
infraestructura de todo tipo debido a inundaciones y
deslizamientos.

* Agricultura: pérdida de cosechas, de espacios naturales
y hébitat, que repercute en el aumento de la inseguridad
alimentaria.

* Economia: impactos socioambientales y econdmicos,
sobre todo en los sectores agricola, ganadero y pesquero.

3. La resiliencia social

Las comunidades resilientes estdn mejor equipadas
para hacer frente al cambio y la incertidumbre,
lo que les permite tomar medidas proactivas para
asegurar su futuro. Por tanto, la resiliencia social
se refiere a su capacidad para fomentar, participar y
mantener relaciones sociales positivas y para soportar
y recuperarse de los efectos provocados por una
emergencia o desastre.

Cuando en el proceso de desastre sucede el paso de un
fendmeno a otro, podemos reconocer a la resiliencia
social como un proceso configurado por experiencias
de desastres y superaciones, y expectativas de mejora
y bienestar con implicaciones positivas en lo social,
cultural, politico, econdémico y tecnoldgico de las
sociedades. Este es un proceso donde ademas ocurren
traspasos de elementos que hacen mas fuertes o débiles
a las sociedades, mas vulnerables o combativas en un
contexto de conflicto reiterado.

Discusion de resultados

Desde la perspectiva del cambio climdtico es necesario
tomar acciones de adaptacion, es decir acciones y
estrategias destinadas a que los sistemas humanos o
naturales se preparen y adapten al potencial impacto del
cambio climatico. Dichas acciones son enmarcadas en
cuatro grandes grupos:

e Agricultura, ganaderia y seguridad alimentaria.

e Recursos forestales, ecosistemas y areas protegidas.

e Gestion integrada de recursos hidricos.

e Gestion de conocimientos.



Introduccion

Uno de los mayores desafios que la humanidad debe
enfrentar en el siglo XXI estd relacionado con los
efectos que el cambio climéatico tiene sobre el riesgo
de desastres. La interconexion entre los fendémenos
climaticos y los componentes del riesgo de desastres,
como son las amenazas, las vulnerabilidades y el nivel
de exposicion requiere de una comprension profunda de
como las comunidades pueden adaptarse y recuperarse
ante tales adversidades. En este contexto, la resiliencia
social emerge como un concepto clave, reflejando la
capacidad de las sociedades para enfrentar, superar y
transformarse frente a las crisis generadas por el cambio
climatico.

Es por ello por lo que investigar como Guatemala puede
mejorar su resiliencia social ante los efectos del cambio
climatico resulta importante. Este articulo tiene como
objetivo establecer los factores que permitan lograr la
resiliencia social en comunidades vulnerables, a través
de un analisis documental.

Desarrollo del estudio

Los efectos del cambio climatico estan amplificando la
frecuencia y severidad de los desastres en Guatemala,
lo que compromete el bienestar de sus ciudadanos
y obstaculiza el progreso socioeconémico. Datos
estadisticos indican que, en los ultimos treinta afios,
Guatemala ha enfrentado pérdidas econdmicas
superiores a los 6,170 millones de dolares, afectando
gravemente su infraestructuray la seguridad alimentaria.
A medida que el clima sigue cambiando, se prevé que
estas cifras aumenten, aumentando la pobreza y la
migracion, y poniendo en riesgo la estabilidad social
del pais. Por ello, se formuld la siguiente pregunta:
(Cuales son los elementos que deben considerarse para
que la reduccion del riesgo de desastres contribuya a la
adaptacion de las poblaciones para hacer frente a los
efectos del cambio climatico?

Para dar respuesta se realizd un analisis documental.
Ello permite el comprender e interpretar el fendmeno
actual, haciendo uso de recopilacion de definiciones,
informacion, comprension de conocimiento actual
contenido en libros, articulos, documentos y otros.
Los mismos permiten desarrollar lineas de accion para
poblaciones que desean estar preparadas para hacer
frente a los efectos del cambio climatico, lograr reducir

su vulnerabilidad y sobreponerse con mayor rapidez
y eficiencia a emergencias o desastres que puedan
materializarse de las distintas amenazas.

Puede afirmarse que Guatemala ya no solo se ve
impactada por los desastres socio-naturales “clasicos”
(huracanes, terremotos, erupciones volcanicas,
inundaciones, deslizamientos). Ahora hay riesgos
emergentes que impactan ciertos territorios como son la
inseguridad alimentaria y nutricional, el desplazamiento
forzado, la migracion masiva irregular y las crisis
sanitarias, entre otras.

Por ello resulta importante el incluir la condicién de
Guatemala ante los efectos del cambio climatico.
Es uno de los diez paises mas vulnerables al cambio
climatico, en donde los efectos de este ponen en peligro
la vida de todos los seres vivos que habitan tanto en los
entornos rurales como en los peri-urbanos y urbanos,
asi como la calidad y medios de vida. De acuerdo con la
Politica Nacional de Cambio Climatico (MARN, 2009)
se estima que habra aumento tanto en la frecuencia
como en la intensidad de eventos climaticos extremos,
como son las depresiones tropicales, tormentas
tropicales y huracanes cuyos efectos son inundaciones,
deslizamientos y periodos de sequia.

Resultados obtenidos
1. Factores del riesgo de desastres

Laexistencia deriesgo, y sus caracteristicas particulares,
se explica por la presencia de determinados factores.
Estos se clasifican, en general, en factores de amenaza
y factores de vulnerabilidad. Una “amenaza” refiere
a la posibilidad de la ocurrencia de un evento fisico
que puede causar algun tipo de dafio a la sociedad. La
“vulnerabilidad” se refiere a una serie de caracteristicas
diferenciadas de la sociedad, o subconjuntos de esta,
que le predisponen a suftrir dafios frente al impacto de
un evento fisico externo, y que dificultan su posterior
recuperacion. Es sinonimo de debilidad o fragilidad, y
la antitesis de capacidad y fortaleza. La vulnerabilidad
es en fin la propension de una sociedad de sufrir dafio o
de ser dafiada, y de encontrar dificultades en recuperarse
posteriormente.

El riesgo de desastres es un concepto que puede
estudiarse desde diferentes disciplinas y dada su
amplitud debe analizarse de acuerdo con las causas



La adaptacion de acuerdo con Lavell (2010) plantea
realizar ajustes en: los patrones de asentamiento de
las poblaciones, la forma de produccion, los sistemas
de circulacion y construccion, entre otros, generando
mayor congruencia con los impactos de un clima que
ha cambiado en el territorio, en los niveles locales,
municipales, departamentales, regionales y nacionales.

La vinculacion mas clara entre la adaptacion al cambio
climatico y la gestion para la reduccion del riesgo
de desastres es que todo ajuste o adaptacion es una
reaccion al riesgo ya plasmado o por plasmarse asociado
con el cambio climatico y cada ajuste requiere de una
modificacion en las relaciones del ser humano con el
medio ambiente.

Conclusiones

X Luego de la revision documental puede
establecerse:

En primer lugar, no todo lo que atafie a la gestion de
reduccion de riesgo de desastres es relevante para la
gestion entorno al cambio climético. Lo que se establecid
es que los factores que deben considerarse en primer
lugar son los eventos climaticos extremos asociados
a las precipitaciones ya que tendran implicaciones
negativas con relacion a los recursos hidricos, para la
generacion de energia, el transporte, la irrigacion, la
produccion agricola.

X En segundo lugar, la vulnerabilidad de Ia
poblacion por el nivel de exposicion en el que se
encuentra dada la ubicacion de los poblados, el tipo de
infraestructura en areas de potencial impacto, la falta
de recursos econdmicos, de autonomia y de capacidad
de decision de la poblacion que les permiten hacer
frente a contextos de amenaza o de recuperarse después
del impacto de un evento fisico determinado; la falta
de una sociedad organizada y solidaria; la existencia
de ideologias fatalistas y la ausencia de educacion
ambiental adecuada.

X La capacidad de adaptacion y resiliencia en
la sociedad guatemalteca esta referida a los niveles
de resistencia, organizacion social, preservacion,
restauracion, administracion, adaptacion, recuperacion
y fortalecimiento de funciones y estructuras sociales
con las que pueda contar las comunidades en todo el
territorio nacional. Es decir que hay que establecer para

cada unidad territorial (local, municipal, departamental,
nacional) en cuales condiciones se encuentra con
relacion a cada uno de los aspectos enumerados.

Pudo establecerse que tanto la gestion de reduccion de
riesgo de desastres como la gestion ante los efectos del
cambio climatico deben considerar acciones correctivas
y prospectivas que contribuyan al fortalecimiento de la
resiliencia social.

Recomendaciones
Segun lo investigado se recomienda lo siguiente:

Profundizar a nivel de escalas territoriales mas
pequeiias los factores comunes entre los impactos que
puede producir el cambio climatico y las condiciones
de riesgo a las que se encuentra expuesta dicha unidad
territorial.

Diseflar instrumentos que permitan evaluar las
capacidades de resistencia, organizacion social,
preservacion, restauracion, administracion, adaptacion,
recuperacion que permitan establecer los elementos que
deben ser trabajados para lograr el fortalecimiento de
funciones y estructuras sociales, es decir que aumenten
la resiliencia social.

Definir las medidas correctivas y prospectivas que
permitan en un territorio dado aumentar la resiliencia
social y disminuir las vulnerabilidades y niveles de
exposicion que logren reducir el nivel de riesgo en las
comunidades.
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RIESGOS Y PELIGROS A LA SALUD OCUPACIONAL QUE
AFECTAN A COLABORADORES DE UN ALMACEN FISCAL

Occupational Health risks and hazards affecting employees of a bonded warehouse
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Resumen

En Guatemala, los almacenes fiscales son esenciales
para la gestion de mercancias en régimen aduanero;
sin embargo, estas operaciones implican riesgos
significativos para los trabajadores, incluyendo
manipulacion de cargas pesadas, exposicion a sustancias
quimicas y uso de maquinaria pesada. Esta investigacion
evalu6 dichos riesgos en un almacén fiscal, con base a
la Norma Técnica Guatemalteca NTG13001, utilizando
las cinco etapas de la Metodologia de administracion
de riesgos ocupacionales. Mediante la observacion,
analisis de contenido, datos estadisticos, comparacion
de informaciéon e investigacion documental, se
identificaron los peligros criticos, priorizados en una
matriz de riesgos. La investigacion resalta la necesidad
de una cultura preventiva, fortaleciendo la seguridad
laboral, reduciendo accidentes y promoviendo un
entorno de trabajo seguro y productivo.

Palabras clave

Salud Ocupacional, Almacén Fiscal, Identificacion de
peligros Evaluacion de Riesgo

Abstract

In Guatemala, bonded warehouses are essential for the
management of goods under customs regime, however,
these operations involve significant risks for workers,
including handling of heavy loads, exposure to chemical
substances and use of heavy machinery. This research
evaluated these risks in a bonded warehouse, based on
the Guatemalan Technical Standard NTG13001, using
the five stages of the Occupational Risk Management
Methodology. Through observation, content analysis,
statistical  data, information comparison and
documentary research, critical hazards were identified,
prioritized in a risk matrix. The research highlights the
need for a preventive culture, strengthening workplace
safety, reducing accidents and promoting a safe and
productive work environment.

Keywords

Occupational Health, Bonded Warehouse, Hazard
identification Risk assessment




Introduccion

Este estudio se enfoca en la evaluacion de riesgos y
peligros a la salud ocupacional de los trabajadores en
un almacén fiscal en Guatemala, un entorno crucial
en la gestion y custodia de mercancias bajo control
aduanero. Las actividades en estos almacenes incluyen
manipulacion de cargas pesadas, uso de maquinaria y
exposicion a sustancias quimicas, lo cual representa
serios riesgos laborales. Esta investigacion surge ante
la necesidad de prevenir los riesgos que afectan la
seguridad ocupacional en esta actividad comercial,
dado el impacto negativo que estos riesgos pueden
tener en la salud de los empleados y en la eficiencia
operativa. Basado en la Norma Técnica Guatemalteca
NTG13001, este estudio identifica, clasifica y evaltia
los riesgos, proponiendo mejoras en el control de estos
peligros. Al incluir fundamentos de la salud ocupacional
y normativas nacionales, el estudio establece un marco
para mitigar riesgos y fomentar una cultura preventiva
en el almacén.

Desarrollo del estudio

La gestion de almacenes fiscales se define como el
proceso de la funcidn logistica que se ocupa de recibir,
almacenar y custodiar la mercancia de una organizacion
hasta que llega al consumidor. Esta mercancia puede
ser materia prima, material semiacabado y/o producto
terminado; adicional a esto, cada actividad mencionada
anteriormente genera informacion importante que se
debe tener en cuenta a la hora de revisar los indicadores
de productividad del proceso y que son base fundamental
a la hora de tomar decisiones.

Si se habla de la eficiencia de este proceso hay que
hablar de su recurso mas importante, el recurso humano;
cualquier actividad de esta no se podria lograr sin la
actuacion de los trabajadores de cada una de las areas
que la componen, desde el personal que recepciona el
material hasta quienes lo transportan y lo almacenan.

La eficiencia de un proceso se mide de acuerdo con la
productividad de sus actividades, pero se debe tener
en cuenta que, asi como existen riesgos propios de la
operacion también existen riesgos laborales a que los
trabajadores se ven totalmente expuestos. Cada proceso
operacional lleva consigo unriesgo que de no ser previsto
y a la vez, mitigado, puede llevar a la materializacién
de un evento que ponga en peligro la integridad de los

trabajadores lo cual puede verse reflejado en perdidas
operacionales, monetarias, reputacionales y legales.

Esta investigacion identifica los peligros y riesgos
relacionados a la salud y seguridad ocupacional para
la evaluacion de estos riesgos en los almacenes fiscales
en Guatemala, la cual se fundamenta en la necesidad
de reducir riesgos laborales que afectan la seguridad y
salud de los trabajadores. Los antecedentes evidencian
la importancia de la salud ocupacional, que se centra
en la prevencion de accidentes y enfermedades en el
entorno laboral y promueve la seguridad, el bienestar
fisico y mental de los empleados. La Organizacion
Mundial de la Salud define la salud ocupacional
como una disciplina multidisciplinaria, mientras que
la Organizacion Internacional del Trabajo enfatiza la
creacion de condiciones de trabajo seguras, incluyendo
la adaptacion de tarecas a las capacidades de los
trabajadores para optimizar la calidad de vida laboral y
la productividad (OMS, 2020; ILO, 2019).

Los factores de riesgo en ambientes laborales abarcan
peligros fisicos (ruido, vibracion), quimicos (exposicion
a sustancias peligrosas) y bioldgicos (contacto con
agentes patdgenos), ademas de riesgos mecdnicos,
eléctricos, ergonomicos y locativos. Estos factores
afectan la seguridad y bienestar de los empleados,
pudiendo causar dafios tanto inmediatos como a largo
plazo, como el desarrollo de enfermedades profesionales
o el deterioro de capacidades fisicas debido a posturas
inadecuadas y tareas repetitivas (Lehtola et al., 2019;
Benavides, 2020).

La clasificaciéon de los riesgos ocupacionales ayuda
a categorizar estos peligros segin su naturaleza, lo
cual facilita su identificacion y gestion. Cada una de
estas categorias de riesgo implica distintas medidas
preventivas y de control necesarias para proteger la
salud de los trabajadores (Cabrera, 2017).

La exposicion prolongada a estos riesgos tiene impactos
severos en la salud, como se discute en el apartado de
impacto de los riesgos a la salud de los trabajadores. Los
peligros fisicos y quimicos pueden derivar en problemas
musculoesqueléticos, trastornos respiratorios, 'y
enfermedades cronicas si no se implementan controles
adecuados. Ademas, los riesgos psicosociales, como el
estrés y el agotamiento, afectan tanto el rendimiento
laboral como la satisfaccion y salud mental de los
empleados, pudiendo reducir la productividad y



aumentar el ausentismo laboral (Hédméldinen et al.,
2017; ILO, 2019).

En Guatemala, las leyes y normas relacionadas con la
Salud y Seguridad Ocupacional incluyen el Cddigo
de Trabajo (Decreto No. 1441) y el Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional (Acuerdo Gubernativo
229-2014). Estas disposiciones legales establecen
las condiciones minimas de seguridad que los
empleadores deben garantizar para proteger la salud
de los trabajadores y promover la prevencion de
riesgos laborales. A nivel institucional, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, y el Consejo Nacional de Salud
y Seguridad Ocupacional (CONASSO) supervisan
y promueven la aplicacién de estas normativas en el
pais (MINTRAB, 2014). En el contexto internacional,
Guatemala ha adoptado el Convenio 155 de la OIT, que
establece la responsabilidad del Estado para formular
politicas de seguridad y salud laboral, y el Convenio
161, que exige servicios especializados en salud
ocupacional dentro de las empresas para la prevencion
de enfermedades y accidentes (OIT, 2011).

La Norma Técnica Guatemalteca NTG 13001 es un
marco nacional que estructura la gestion de riesgos
en el trabajo mediante el ciclo de mejora continua
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que permite
monitorear y ajustar constantemente las politicas de
seguridad. Esta norma se alinea con la ISO 45001:2018,
un estandar internacional para sistemas de gestion de
salud y seguridad ocupacional, que establece un marco
para reducir accidentes mediante la identificacion
y evaluacidon proactiva de peligros (ISO, 2018). La
ISO 45001 orienta a las organizaciones a establecer
politicas, procedimientos y controles que respondan
de manera efectiva a los riesgos especificos de cada
entorno laboral.

Para la identificacion y evaluacion de riesgos
ocupacionales, la NTG 13001 establece un proceso
en cinco etapas: Identificacion de peligros, Andlisis de
riesgos, Evaluacion de riesgos, Tratamiento o control
del riesgo, y Seguimiento y revision. La primera etapa,
la Identificacion de peligros, consiste en detectar
situaciones potencialmente peligrosas que puedan
afectar a los trabajadores. La Evaluacion de riesgos
clasifica estos peligros en funcién de su impacto y
probabilidad, priorizando aquellos que exigen medidas
de intervencion inmediata. Esta metodologia emplea

matrices de riesgo, las cuales permiten visualizar y
categorizar los peligros para aplicar controles efectivos
en las areas mas criticas (COGUANOR, 2016). De
esta manera, se facilita la toma de decisiones para
implementar précticas de seguridad robustas, logrando
entornos de trabajo mas seguros y productivos

En referencia a los riesgos identificados se propone el
desarrollo y la implementacion de una metodologia de
gestion de riesgos y peligros ocupacionales, aplicando
la Norma Técnica Guatemalteca NTG13001. Esta
metodologia es fundamental para identificar y evaluar
de manera sistematica los riesgos que puedan afectar
la salud de los colaboradores. La propuesta se desglosa
en cinco etapas esenciales, las cuales se describen a
continuacion:

Etapa 1

Identificacion de Peligros: Esta primera fase busca
identificar todos los peligros presentes en las actividades
diarias del almacén fiscal, los cuales puedan afectar la
salud y seguridad de los trabajadores. Se utiliza técnicas
de recopilacion de informacién como revision de
documentos de auditoria previos, inspecciones fisicas
del area de trabajo, entrevistas con el personal para
entender sus percepciones sobre los riesgos, y listas
de verificacion alineadas con la normativa NTG13001.
De forma especifica, esta etapa incluye inspecciones
detalladas en areas de altoriesgo, como las zonas de carga
y descarga, donde se evaliian los peligros ergonémicos,
quimicos y ambientales que podrian surgir. Esta fase
inicial es crucial porque permite detectar las fuentes de
riesgo que luego serdn objeto de evaluacion y control.

Etapa 2

Andlisis de Riesgos: Una vez identificados los peligros,
se procede a analizarlos en términos de probabilidad
de ocurrencia y posibles consecuencias en la salud
de los colaboradores. Se lleva a cabo una asociacion
de cada peligro con sus posibles riesgos, los cuales
se categorizan en fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales. Esto permite estructurar
una respuesta adecuada para cada tipo de riesgo.
Actividades especificas incluyen la evaluacion de la
exposicion a sustancias quimicas, larevision del impacto
de la maquinaria utilizada para mover materiales
pesados y la valoracién de los riesgos ergondmicos
derivados de tareas repetitivas. Este andlisis permite



una comprension profunda de las implicaciones de
cada peligro para orientar la toma de decisiones en las
etapas posteriores.

Etapa 3

Evaluacion de Riesgos: En esta fase, se priorizan los
riesgos utilizando una matriz de probabilidad e impacto
que permite clasificar cada riesgo segiin su nivel de
criticidad. La matriz facilita evaluar dos factores
principales: la frecuencia o probabilidad de ocurrencia
del riesgo y la gravedad de sus consecuencias. Los
riesgos mas criticos se documentan en un informe de
evaluacion, donde se asignan recursos y se establecen
prioridades para las intervenciones necesarias. Las
actividades incluyen una evaluacion especifica de los
riesgos en términos de impacto en la salud (por ejemplo,
incapacidades temporales o permanentes) y el célculo
de recursos requeridos para implementar controles
efectivos.

Etapa 4-Tratamiento o Control del Riesgo: En esta
etapa, se aplican medidas correctivas y preventivas para
mitigar o eliminar los riesgos criticos. Los controles en
esta etapa incluyen modificaciones fisicas en el entorno
laboral (como instalacion de barreras de seguridad),
implementacion de politicas de trabajo seguro y
provision de equipos de proteccion personal (EPP) para
reducir la exposicion a peligros. Asimismo, se enfatiza
en la capacitacion continua del personal en el uso
adecuado de EPPy en los procedimientos de seguridad.
Actividades especificas abarcan el disefio de politicas
para minimizar la exposicion a riesgos, la supervision
en el uso del EPP y la instalacion de barreras en zonas
de alto riesgo.

Etapa 5-Seguimiento y Revision: La ultima etapa
garantiza que los controles implementados sigan siendo
efectivos y que las condiciones del almacén cumplan
con las normas de seguridad. Se incluyen actividades
de monitoreo y actualizaciéon continua de la matriz
de riesgos, auditorias periddicas, y analisis detallados
de incidentes ocurridos para hacer ajustes en las
medidas preventivas. Entre las actividades especificas
se encuentran la actualizacion del plan de riesgos,
inspecciones de seguimiento y la documentacion de
mejoras y ajustes tras cada ciclo de revision. Esta fase
es clave para la sostenibilidad de la seguridad en el
almacén y para promover una cultura de seguridad en
el trabajo.

En conjunto, este modelo propuesto proporciona un
enfoque sistematico y estructurado para la gestion
de riesgos ocupacionales, fortaleciendo la seguridad
de los colaboradores y asegurando el cumplimiento
de normativas de materia de seguridad ocupacional
vigentes.

Resultados Obtenidos

. En la implementacion de las cinco etapas
de la Metodologia de administracion de riesgos
ocupacionales de la Norma Técnica Guatemalteca
NTG13001, esto da como resultado la construccion
de la Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgo y a largo plazo el alcance de los siguientes
resultados:

. Identificacion y clasificacion completa de
peligros y riesgos.

. Priorizacion de los riesgos mas criticos para su
tratamiento inmediato.

. Implementacion efectiva de controles para
mitigar o eliminar los riesgos.

. Mejora en las condiciones de trabajo y reduccion
de incidentes.

. Cumplimiento con las normativas vigentes y
promocion de una cultura de seguridad.

. Reduccién de costos asociados a accidentes
laborales.

J Monitoreo y ajuste continuo de las medidas
implementadas, asegurando un sistema de

seguridad ocupacional sostenible.

Discusion de Resultados

Este modelo permite evaluar la efectividad de las
medidas implementadas para identificar, controlar y
reducir los riesgos ocupacionales, asegurando que las
condiciones laborales mejoren de manera continua.

La evaluacion se centra en cumplir objetivos
especificos, como reducir accidentes y enfermedades
ocupacionales, mejorar las condiciones de trabajo y
cumplir con las normativas de seguridad. Para medir
el éxito, se definen indicadores clave de desempeio
(KPIs) en cuatro areas: seguridad laboral (reduccion
de accidentes y enfermedades), eficacia del sistema
(cumplimiento de normas e inspecciones), cultura
de seguridad (capacitaciones y uso de equipos de
proteccion), y aspectos econdmicos (reduccion de



costos y retorno de inversion en seguridad).

La metodologia de evaluacion combina métodos
cualitativos y cuantitativos, como entrevistas, encuestas,
observaciones y andlisis estadistico de los KPIs, lo
cual permite hacer comparaciones antes y después de
la implementacion para identificar mejoras y ajustar
las medidas de control si es necesario. La frecuencia
de la evaluacion incluye una inicial, evaluaciones
trimestrales, y una evaluacién anual profunda, lo que
asegura que el modelo permanezca actualizado. Entre
las herramientas de evaluacion se encuentran listas de
verificacion, encuestas de satisfaccion laboral, informes
de auditoria y software de gestion de riesgos, todos
facilitando el monitoreo en tiempo real y la toma de
decisiones basada en datos.

El modelo establece roles especificos para el comité de
seguridad ocupacional, auditores externosy supervisores
de areas, cada uno encargado de distintas funciones de
control y supervision. Al final de cada ciclo, se elabora
un informe detallado con los resultados de los KPlIs,
el nivel de cumplimiento de las normas de seguridad,
y observaciones sobre las medidas implementadas, el
cual es presentado a las autoridades del almacén para
tomar decisiones de mejora. Finalmente, se subraya
la importancia de la mejora continua, con ajustes
periodicos en el sistema de gestion de riesgos para
optimizar la seguridad y responder a nuevos riesgos o
necesidades que puedan surgir.

Esta evaluacion asegura un ambiente laboral mas
seguro y sostenible a largo plazo.

Conclusiones
Se presentan las siguientes conclusiones:

La identificacion de riesgos y peligros ocupacionales
en un almacén fiscal por medio de fuentes de consulta
e investigacion reveld que los trabajadores estan
expuestos a diversos peligros como la manipulacion
de cargas pesadas, exposicion a sustancias quimicas, y
riesgos ergonomicos. Estos riesgos afectan directamente
la salud y seguridad de los colaboradores.

La evaluacion de riesgos permitio priorizar aquellos con
mayor impactoy probabilidad de ocurrencia, destacando
la urgencia de implementar medidas correctivas en
areas criticas como el manejo de materiales peligrosos

y el uso de maquinaria pesada.

Las estrategias de control propuestas, como la
implementacion de equipos de proteccion personal
(EPP) y mejoras en la capacitacion de los empleados,
han demostrado ser efectivas para reducir los riesgos
en otras operaciones similares, aunque se requiere un
monitoreo continuo para asegurar su eficacia a largo
plazo.

La falta de una cultura de prevencion y la limitada
aplicacion de normativas en el almacén fiscal han
contribuido al incremento de accidentes y enfermedades
laborales, lo que subraya la importancia de un enfoque
proactivo en la gestion de riesgos ocupacionales.

Recomendaciones
Se presentan las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la capacitacion continua: Implementar
programas de formacidon regular para el personal,
enfocados en el uso correcto de equipos de proteccion
personal y en la adopcién de mejores practicas de
seguridad laboral.

Mejorar el control de riesgos criticos: Priorizar la
inversion en tecnologias que reduzcan el contacto
directo de los trabajadores con sustancias peligrosas
y optimizar los sistemas de manejo de cargas pesadas
mediante equipos automatizados.

Monitoreo y actualizacion constante: Realizar auditorias
periddicas y revisiones continuas de la matriz de
riesgos para ajustar las medidas de control y asegurar
que se adapten a posibles cambios en las operaciones
del almacén.

Fomentar la cultura de seguridad: Promover una cultura
organizacional enfocada en la prevencion de riesgos
mediante campafias internas de concientizacion y la
participacion de los trabajadores en la identificacion de
peligros.
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IANALISIS DEL FACTOR FiSICO EN RIESGO LABORAL EN
BOMBEROS DE BRIGADAS DE INCENDIOS FORESTALES

Analysis of the physical factor in occupational risk in firefighters of forest fire brigades
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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar si el factor
fisico puede ser un riesgo laboral en el personal
operativo de una brigada de incendios forestales y
proponer un plan para recuperar y mantener en éptimas
condiciones su preparacion fisica. Dentro las diversas
actividades que desempefian los bomberos forestales
destacan los rescates y evacuaciones, para lo cual es de
vital importancia contar con una excelente preparacion
fisica la cual va a depender del porcentaje de grasa
corporal y la destreza motora de cada uno de los
integrantes de la brigada de incendios forestales.

Palabras clave

Entrenamiento fisico, Riesgo laboral, Bombero forestal,
Brigadas de Respuesta de Incendios Forestales.

Abstract

The objective of the research is to analyze whether
the physical factor can be an occupational risk in the
operational personnel of a forest fire brigade and to
propose a plan to recover and maintain their physical
preparation in optimal conditions. Among the various
activities carried out by forest firefighters, rescues and
evacuations stand out, for which it is vitally important to
have excellent physical preparation which will depend
on the percentage of body fat and the motor skills of
each of the members of the forest fire brigade.

Keywords

Physical training, Occupational risk, forest firefighter,
Forest Fire Response Brigades.




Introduccion

El personal operativo de las Brigadas de Respuesta de
Incendios Forestales al momento de la extincion de
incendios y cuando la situacion lo amerite, realizan
salvamentos, rescates, evacuaciones, estas actividades
demanda que los bomberos forestales tengan una alta
destreza de capacidades y preparacion fisica. Sin lugar a
duda esta capacidad fisica de cada uno de los bomberos
va depender de la edad, del porcentaje de grasa corporal
y su destreza motora, tomando en consideracion el
peso de la vestimenta, del equipo de respiracion y tipo
de calzado, que es parte del equipo de cada bombero
forestal. En la extincion de incendios forestales el nivel
de riesgo laboral es alto y requiere de buena resistencia
fisica para transportar equipo por extensiones largas de
terreno con diferentes tipos de topografia, evitar caidas
al mismo o diferente nivel y lo que se ha vuelto comun
el golpe de calor, por lo que se requiere un plan para
que el personal este en Optimas condiciones fisicas.

Desarrollo del estudio

El objetivo principal del articulo se centra en analizar
el factor fisico en el personal de bomberos forestales,
por ser una investigacion documental se realizo basada
en la recopilacion de informacion de documentos
electronicos para ayudar a explicar mejor el tema
y realizar un analisis que permita la creacién de una
propuesta.

Las Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, -CONRED,- dentro de sus funciones tiene
la responsabilidad de capacitar a todos los bomberos
forestales para fortalecer sus habilidades en manejo de
herramientas y destrezas para prevenir, mitigar, detectar
y controlar incendios forestales a nivel nacional. Se
analizaron los datos de informacion de varios autores de
algunos paises de América Latina, ademas se realizaron
entrevistas verbales con personal operativo integrantes
de diferentes Brigadas de Respuesta de Incendios
Forestales y visitas a los lugares donde realizan la
preparacion fisica.

Resultados obtenidos

Durante el afio 2024, en los meses de enero a octubre, se
pudo observar que el personal operativo de la Brigada
de Respuesta de Incendios Forestales de la sede central,
empez06 a realizar su entrenamiento fisico en el interior

de las instalaciones de la CONRED, haciendo uso de
los espacios peatonales, entre las bodegas y parqueos
sin ninguna direccidn técnica. La preparacion fisica la
realizan a criterio de cada persona, unos caminan, otros
corren, algunos portan camelback y otras mochilas
extintoras, en conclusion, no se entrena bajo la direccion
técnica de un responsable.

Fuente: Elaboracion Propia,2024

Fuente: Elaboracién Propia,2024

El personal operativo de las Brigadas de Respuesta de
Incendios Forestales por la naturaleza de la exigencia
que demanda la labor de extincion de incendios, deben
de presentar buena constitucion y preparacion fisica
obligatoria. El entrenamiento al cual deben de ser
sometidos los bomberos forestales debe de responder
a programas disefiados para la tarea de extincion
de incendios y bajo la direccion de una persona
con los conocimientos minimos para fortalecer el
entrenamiento. Para complementar el entrenamiento
es necesario que todas las Brigadas dispongan de
un area que preste las condiciones minimas para la
realizacion de la preparacion fisica como se muestra en
las siguientes imagenes.



Fuente: Allan Kenny Martinez Quifionez, 2024

Discusion de resultados

Para encontrar una posible solucion al tema de
investigacion se propone la creacion de un manual que
norma el entrenamiento fisico para las Brigadas de
Respuesta de Incendios Forestales de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres, -CONRED,—
de Guatemala.

Para fortalecer el contenido de la propuesta se usé de
referencia la Directiva que norma la Prueba de Aptitud
Fisica del Ejército de Guatemala, en la cual se establece
la secuencia de los eventos y la forma correcta de
ejecutarlos por separado de la siguiente manera.

El proposito es establecer normas y procedimientos
para el entrenamiento fisico de los bomberos forestales
integrantes de todas las Brigadas de Respuesta de
Incendios Forestales.

El objetivo es asignar responsabilidades para la
realizaciéon del entrenamiento fisico y dar estricto

cumplimiento a las siguientes disposiciones generales:
. Se nombrarda un responsable para darle
seguimiento a los casos de bomberos forestales que se
encuentren con sobre peso y obesidad.

. Llevar control del personal que no realiza
entrenamiento por trabajo y por lesiones.

. El personal femenino que integran las Brigadas
de Respuesta de Incendios Forestales que se encuentre
en estado de gravidez, esta exento del entrenamiento
fisico.

La secuencia de los eventos para el entrenamiento fisico
queda normada de la siguiente manera:

° Dominadas
) Abdominales
° Carrera

El evento de dominadas se debe de realizar cumpliendo
con los siguientes pasos:

. Las dominadas serdn ejecutadas sobre las manos
extendidas, los dedos medios deben apuntar al frente y
los pulgares hacia adentro.

. Los pies pueden estar juntos o separados a una
distancia no mayor de doce pulgadas.

La forma correcta para el evento de dominadas, se
ejemplifica con la siguiente fotografia.

Fuente: Elaboracion Propia,2024

Elevento de abdominales se debe de realizar cumpliendo
con los siguientes pasos:

. La posicion es acostada en el suelo boca arriba
con las rodillas flexionadas en un angulo de noventa
grados, los pies pueden estar juntos o separados hasta



doce pulgadas, los brazos estaran cruzados sobre el
pecho con las manos extendidas, tocando los hombros.

. Levantara la parte superior del cuerpo hacia
delante hasta alcanzar la vertical.

La forma correcta para el evento de dominadas
se ejemplifica con las siguientes fotografias.

Fuente: COSEDE,2024

Fuente: Elaboracion Propia,2024

El evento de carrera se debe de realizar cumpliendo los
siguientes pasos:

) Deberan de finalizar el recorrido.

. Esta permitido parar y caminar, pero no salir del
recorrido. (Ministerio de la Defensa Nacional, 2022,

pag. 1)

Fuente: Allan Kerry Martinez Quifionez,2024

La forma correcta para el evento de la carrera se
ejemplifica con la siguiente fotografia.

Otro aspecto que es objetivo de entrenamiento para el
caso de los bomberos forestales es el uso del banco al
igual que la mochila extintora. Estas dos actividades
son de vital importancia para el cumplimiento de la
extincion de incendios forestales de forma eficiente
y sin sufrir ningn tipo de incidente con el personal
bomberil.

Para fortalecer y comprender el entrenamiento del
banco se detalla la opinion del siguiente autor:

Es necesario contar con un metréonomo, éste es un
aparato que ayuda a llevar de manera constante las veces
que se debe de subir y bajar del banco, este aparato
se puede programar para indicar en qué momento se
debe iniciar con los ejercicios, por ejemplo, da tonos
para subir y bajar los pies del banco. La secuencia del
ejercicio es en 6 pasos en los cuales se debe colocar un
solo pie en el primer peldafo al subir y al bajar. (Tiglla
Velasque, 2015, pag. 92)



. Las actividades fisicas que realizaron los bomb-
- eros forestales fueron a criterio personal, sin super-
vision.

o Los bomberos forestales no cuentan con un area
apropiada para realizar entrenamiento fisico.

Recomendaciones

. Crear un programa de entrenamiento fisico que
se pueda adaptar a todas las Brigadas de Respuesta de
Incendios Forestales para disminuir los riesgos lab-

orales.
‘,‘
- - . . Nombrar un responsable que dirija y supervise
Fuente: Edison Javier Tiglla, 2015 el entrenamiento fisico del personal bomberil.
. En la medida de lo posible, se debe crear un

area adecuada para que el personal de bomberos fore-

‘. ‘ ‘ ‘ ‘. stales pueda realizar su entrenamiento fisico, si esto no
‘_ es posible, en el caso de la sede central se pueden re-

: - ) : alizar las gestiones con la Escuela Técnica Militar de

=L i 0 Aviacion, -ETMA, -.

Fuente: Edison Javier Tiglla, 2015

estaplece que se puede tomar ae rererencia 10s test ael
escalon y el test de la carrera de 1.5 millas que desde
1975 se han usado para el reclutamiento de aspirantes a
las Brigadas de Incendios Forestales (Comite de lucha
contra Incendios Forestales, 2022, pag. 29).

Fuente: Allan Kenny Martiner Cuifionez, 2024
Conclusiones
. Se pudo determinar que la falta de actividad
fisica es una causal de riesgo laboral en los bomberos

forestales al momento de estar realizando la extincion
de un incendio forestal.
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RESUMEN

La investigacion destaca la limitada efectividad de las
estrategias de comunicacion en la prevencion del ries-
go de desastres en Guatemala, particularmente en asen-
tamientos precarios. Estos esfuerzos son cruciales, ya
que el pais enfrenta una alta vulnerabilidad debido a
su ubicacion geografica y contextos sociales. La falta
de mensajes adaptados cultural y lingiiisticamente a es-
tos grupos impide que las comunidades mas expuestas
comprendan y actien frente a las amenazas. A pesar de
que entidades como CONRED han desarrollado inicia-
tivas, la desconexion con el publico objetivo y la esca-
sa coordinacion interinstitucional agravan la situacion.
Casos como el deslizamiento de El Cambray II y la
erupcion del Volcan de Fuego ejemplifican las conse-
cuencias de una comunicacion deficiente. Esta inves-
tigacion, de caracter bibliografico, resalta la necesidad
de mejorar las estrategias comunicativas, proponiendo
enfoques inclusivos y multicanal, con un énfasis en la
participacion comunitaria y en la adaptacion a las re-
alidades locales para aumentar la resiliencia y salvar
vidas.

Palabras Clave

Comunicacion preventiva, Gestion del riesgo de desas-
tres, Asentamientos precarios, Resiliencia comunitaria,
Vulnerabilidad social.

ABSTRACT

The research highlights the limited effectiveness of
communication strategies in disaster risk prevention
in Guatemala, particularly in precarious settlements.
These efforts are crucial, as the country faces high vul-
nerability due to its geographical location and social
contexts. The lack of culturally and linguistically adapt-
ed messages prevents the most exposed communities
from understanding and acting in the face of threats.
Although entities like CONRED have developed initia-
tives, the disconnect with the target audience and poor
inter-institutional coordination exacerbate the situa-
tion. Cases such as the El Cambray Il landslide and the
Fuego Volcano eruption exemplify the consequences
of poor communication. This bibliographical research
emphasizes the need to improve communication strat-
egies, proposing inclusive and multichannel approach-
es, with an emphasis on community participation and
adaptation to local realities to enhance resilience and
save lives.

Key Words

Preventive communication, Disaster risk management,
Precarious settlements, Community resilience, Social
vulnerability.




Introduccion

Guatemala, debido a su ubicacion geografica, es alta-
mente propensa a desastres naturales como terremo-
tos, deslizamientos de tierra y erupciones volcanicas,
lo que provoca afectacion desproporcionada a las co-
munidades mas vulnerables. Estas comunidades, ubi-
cadas en asentamientos humanos precarios, enfrentan
grandes riesgos debido a la falta de infraestructura basi-
ca y condiciones socioeconomicas adversas. La gestion
del riesgo de desastres en el pais requiere un enfoque
integral, donde la comunicacién juega un papel funda-
mental para la prevencion y la reduccion de la vulner-
abilidad.

Sin embargo, las estrategias de comunicacion en Gua-
temala han enfrentado desafios significativos, incluy-
endo una implementacion fragmentada y una falta de
adaptacion a las realidades culturales y lingiiisticas de
la poblacion. Esta investigacion busca analizar la exis-
tencia y eficacia de dichas estrategias en el contexto de
los asentamientos precarios, destacando la importancia
de una comunicacion inclusiva y adaptada. El estudio
propone recomendaciones basadas en modelos interna-
cionales y casos de estudio para mejorar la capacidad
de respuesta y aumentar la resiliencia.

Desarrollo del estudio

El presente estudio aborda la eficacia y existencia de
las estrategias de comunicacion para la prevencion de
riesgos de desastres en Guatemala, enfocandose en los
asentamientos humanos precarios. Guatemala, por su
ubicacion geografica, es un pais altamente vulnerable a
fendmenos naturales como terremotos, deslizamientos
de tierra y erupciones volcanicas. Estas amenazas
afectan de manera desproporcionada a las comunidades
mas expuestas, las cuales suelen habitar en zonas de alto
riesgo, carentes de infraestructura y servicios basicos.

Las estrategias de comunicacidon preventiva juegan
un papel clave en la reduccion de la vulnerabilidad
y en la preparaciéon de la poblacion ante desastres.
Sin embargo, en el contexto guatemalteco, estas
estrategias presentan grandes retos. La diversidad
lingtiistica y cultural del pais, donde se hablan mas
de 20 idiomas, representa un desafio significativo. La
falta de adaptacion de los mensajes preventivos a estos
contextos limita la comprension y la respuesta efectiva
de las comunidades (UNESCO, pag. 10). Ademas, la

coordinacién interinstitucional, necesaria para unificar
los esfuerzos de comunicacion, ha sido insuficiente,
lo que resulta en mensajes fragmentados y cobertura
regional desigual (PCGIR, 2017, pag. 32).

Eventos como el deslizamiento en El Cambray [1en 2015
y laerupcion del Volcan de Fuego en 2018 evidencian las
consecuencias de la falta de estrategias adecuadas. En
ambos casos, las comunidades afectadas no recibieron
informacion preventiva oportuna y comprensible, lo que
contribuyd a la pérdida de vidas (Plaza Publica, 2018).
La fragmentacion en los canales de comunicacion y la
escasa adaptacion cultural y lingiiistica exacerbaron la
tragedia, mostrando la necesidad urgente de mejorar las
estrategias de comunicacion.

El estudio se desarrolld mediante un andlisis
bibliografico de documentos como la Politica Nacional
para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PNRRD)
y el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres. Si bien se han realizado esfuerzos a
través de entidades como CONRED para informar a la
poblacion por medio de redes sociales y otros medios,
la efectividad de estos mensajes ha sido cuestionada
debido a la baja interaccion y al limitado alcance en
comunidades vulnerables (PC, 2022, pag. 8).

La comunicacion efectiva debe considerar la diversidad
de la poblacion y promover la participacion comunitaria
para fortalecer la comprension y la accion preventiva.
Ademas, es vital una colaboracion interinstitucional
para asegurar que la informacion llegue a tiempo y de
manera uniforme a todas las zonas de riesgo (PNRRD,
2024, pag. 10).

El estudio concluye que, para mejorar la eficacia de
las estrategias de comunicacion en la prevencion
del riesgo de desastres, es fundamental un enfoque
inclusivo que abarque desde la adaptacion de mensajes
hasta la educacion y capacitacion comunitaria.
Recomendaciones clave incluyen fortalecer los sistemas
de alerta temprana con tecnologias accesibles, fomentar
programas educativos en idiomas locales y promover la
participacion de la comunidad en la gestion del riesgo.

Resultados Obtenidos

La investigacion evidencidé que, aunque existen
estrategias de comunicacion para la prevencion de
riesgos de desastres en Guatemala, estas son limitadas



en su alcance y efectividad. Las estrategias actuales,
implementadas por instituciones como CONRED, no
logran adaptarse de manera adecuada a los contextos
culturales y lingliisticos de las comunidades mas
vulnerables. Esto resulta en que gran parte de la
poblacion no comprende los mensajes preventivos
ni actua en consecuencia (PNRRD, 2024, pag. 10).
También se identifico una falta de coordinacion
efectiva entre los actores clave, lo que genera esfuerzos
fragmentados y una cobertura desigual (PCGIR, 2017,

pag. 32).

El estudio también destacd que los sistemas de alerta
temprana existentes no siempre son accesibles para las
comunidades remotas o marginadas, lo que contribuye
a una respuesta tardia y a la pérdida de vidas (UNISDR,
2015, pag. 23). La baja interaccion en redes sociales,
a pesar de contar con un nimero significativo de
seguidores, refleja una desconexion entre la informacion
disponible y la accion preventiva de las comunidades
(PC, 2022, pag. 8).

Por otro lado, se observd que la participacion
comunitaria en el desarrollo y difusion de estrategias
de comunicacion es escasa, lo que limita la eficacia
de las intervenciones preventivas. Las comunidades
deben ser incluidas activamente en la gestion del riesgo
para aumentar la comprension y fomentar la resiliencia
(PNRRD, 2024, pag. 20).

En conclusion, los resultados indican la necesidad de
reformular y fortalecer las estrategias de comunicacion
mediante enfoques que consideren la diversidad
cultural, mejoren la coordinacion interinstitucional y
promuevan la participacidn comunitaria para lograr una
reduccion efectiva de la vulnerabilidad ante desastres.

Discusion de Resultados

Los resultados indican la necesidad de reformular
y fortalecer las estrategias de comunicacion
mediante enfoques que consideren la diversidad
cultural, mejoren la coordinacidon interinstitucional
y promuevan la participacidon comunitaria. Estos
enfoques propuestos pueden resolver los problemas
identificados al garantizar que los mensajes sean
culturalmente relevantes y accesibles, lo cual
facilita una comprension més profunda y una accion
efectiva por parte de las comunidades. La mejora en
la coordinacién interinstitucional aseguraria que los

esfuerzos sean mas integrados y menos fragmentados,
permitiendo una respuesta uniforme y oportuna en
todas las areas de riesgo. Asimismo, la participacion de
las comunidades fomentaria un sentido de pertenencia
y compromiso, aumentando la resiliencia y reduciendo
la vulnerabilidad al empoderar a los residentes para que
tomen decisiones informadas y colaboren en la gestion
del riesgo.

Las estrategias de comunicacién preventiva son
esenciales, pero presentan retos significativos debido a
la diversidad cultural y lingiiistica (UNESCO, pag. 10).
La falta de adaptacion y coordinacion interinstitucional
ha limitado su efectividad, resultando en mensajes
fragmentados y cobertura desigual

La fragmentacion en los canales de comunicacion y la
escasa adaptacion cultural y lingiiistica exacerbaron la
tragedia, mostrando la necesidad urgente de mejorar
las estrategias de comunicacidon, En conclusion, se
necesita reformular las estrategias de comunicacion
para hacerlas culturalmente pertinentes, coordinadas
e inclusivas, promoviendo asi una reduccion efectiva
de la vulnerabilidad y un aumento de la resiliencia
comunitaria.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio destacan la necesidad
urgente de mejorar las estrategias de comunicacion
preventiva en Guatemala, especialmente en los
asentamientos humanos precarios. Aunque existen
esfuerzos por parte de entidades como CONRED, los
resultados muestran que las limitaciones en laadaptacion
cultural y la falta de coordinacidon interinstitucional
han reducido su impacto. La diversidad lingiiistica
y las barreras tecnologicas en muchas comunidades
contribuyen a que los mensajes no lleguen de manera
clara y oportuna.

El analisis de eventos recientes, como el deslizamiento
en El Cambray II y la erupcion del Volcan de Fuego,
confirma que las deficiencias en la comunicacion han
tenido consecuencias tragicas. Estos casos subrayan
la importancia de implementar sistemas de alerta
temprana accesibles y adaptar los mensajes a las
realidades locales.

Es fundamental que las estrategias incluyan Ila
participacion activa de las comunidades para asegurar



que los mensajes sean relevantes y efectivos. Fomentar
la colaboraciéon entre actores gubernamentales,
organizaciones y lideres comunitarios puede potenciar
la preparacion y respuesta ante desastres. Asimismo,
integrar medios tradicionales y digitales permitira una
mayor cobertura y comprension.

En resumen, las estrategias de comunicacion deben
evolucionar hacia un enfoque més inclusivo y adaptado
a las particularidades de cada comunidad, fortaleciendo
asi la capacidad de respuesta y la resiliencia ante futuros
desastres.

Recomendaciones

Adaptacion cultural y lingiiistica: Disefar
mensajes preventivos en los idiomas locales y con un
enfoque adaptado a las costumbres y realidades de
cada comunidad, asegurando que la informacion sea
comprendida y relevante.

Fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional: Mejorar la colaboracion entre
entidades  gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y comunidades locales para evitar
la duplicacion de esfuerzos y garantizar una difusion
coherente y unificada de la informacion.

Sistemas de alerta temprana accesibles: Implementar
y fortalecer sistemas de alerta temprana que utilicen
tecnologias accesibles, como mensajes de texto y
radios comunitarias, para llegar a las areas mas remotas
y marginadas.

Capacitacion comunitaria: Realizar programas de
formacidon y educacién en gestion de riesgos que
involucren a los lideres comunitarios y a los residentes,
fomentando una mayor participacion y comprension de
los riesgos.

Uso de medios multicanal: Emplear una combinacion
de medios tradicionales y digitales para asegurar que los
mensajes lleguen a todos los sectores de la poblacion,
adaptando el contenido al formato mas efectivo para
cada audiencia.

Fomento de la participacion ciudadana: Incluir
a las comunidades en la planificacién y ejecucion de
estrategias de comunicacion, promoviendo un enfoque
colaborativo que fortalezca el compromiso y la

resiliencia comunitaria.

Estas recomendaciones buscan optimizar la eficacia
de las estrategias de comunicacion, reduciendo la
vulnerabilidad y aumentando la capacidad de respuesta
de las comunidades ante desastres.
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IMPACTO DE UN MUSEO DEL CONOCIMIENTO DEL RIESGO
EN ALTA VERAPAZ

Impact of a Disaster Risk Knowledge Museum in Alta Verapaz

César Wotzbely Suarez Villatoro
Aspirante a Licenciatura en Gestion Integral del Riesgo
Universidad San Pablo de Guatemala, 2024

Resumen

Este estudio analiza el impacto de un museo dedicado
al conocimiento del riesgo de desastres como una
herramienta educativa orientada a fortalecer la
resiliencia comunitaria en Alta Verapaz. A través de una
metodologia documental y bibliografica, se estudian
casos exitosos de museos en Taiwan y Colombia que
promueven la educacion y la cultura de prevencion.
Los resultados destacan que un museo en Coban, Alta
Verapaz, podria mejorar la percepcion del riesgo,
fomentar la participacion comunitaria en la gestion y
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Esta herramienta impactaria de manera positiva en el
ambito social y ambiental, que sirva como semilla de
un modelo replicable en otras regiones vulnerables.

Palabras clave

Gestion del riesgo, resiliencia comunitaria, museos
educativos, sensibilizacion, Alta Verapaz

Abstract

This study examines the impact of a museum dedicated
to disaster risk knowledge as an educational tool aimed
at strengthening community resilience in Alta Verapaz.
Through a documentary and bibliographic methodology,
successful cases of museums in Taiwan and Colombia
that promote education and a culture of prevention are
analyzed. The results highlight that a museum in Coban,
Alta Verapaz, could improve risk perception, foster
community participation in disaster management, and
contribute to the Sustainable Development Goals. This
tool would positively impact social and environmental
spheres, serving as a foundation for a replicable model
in other vulnerable regions.

Keywords

Risk management, community resilience, educational
museums, awareness, Alta Verapaz.




Introduccion

El departamento de Alta Verapaz se encuentra expuesto
auna serie de amenazas naturales y socionaturales como
inundaciones, deslizamientos, hundimientos, sequias,
entre otros. Al mismo tiempo, este departamento es,
segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI) 2023, el que presenta el mayor indice de
pobreza y pobreza extrema de Guatemala. Pais que a
su vez tiene uno de los mayores indices de pobreza a
nivel latinoamericano (Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, 2024), situacion que refleja la alta vulnerabilidad
de su poblacion.

Existe una correlacion inversa entre el desarrollo
sostenible y la frecuencia e intensidad de los desastres,
donde el incremento de uno coincide con la disminucion
del otro y viceversa; es decir, los desastres retrasan
el desarrollo de los pueblos y un bajo desarrollo esta
relacionado con una mayor probabilidad y frecuencia
de los desastres. En ese sentido, la gestion del riesgo de
desastres es una condicion sine qua non del desarrollo
sostenible. Al mismo tiempo, diversos estudios han
demostrado que una adecuada gestion del riesgo
dependera de un adecuado conocimiento del riesgo
por parte de todos los actores que intervienen en su
gestion, principalmente las poblaciones expuestas. Por
lo tanto, la educacion y la sensibilizacion surgen como
estrategias fundamentales para la gestion del riesgo y la
busqueda del desarrollo sostenible.

El presente articulo analiza el impacto que un museo
dedicado al conocimiento del riesgo de desastres tendria
en el fortalecimiento de la resiliencia de la poblacion
del municipio de Coban, Alta Verapaz, asi como su
importancia para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Desarrollo del estudio

Este estudio se enfoca en analizar el impacto de
un museo dedicado al conocimiento del riesgo de
desastres para fortalecer la resiliencia en el municipio
de Coban, Alta Verapaz. Considerando el contexto
geografico y socioeconomico de Alta Verapaz, que
historicamente ha enfrentado desastres recurrentes, es
imperativo proponer estrategias que ayuden a mejorar la
resiliencia de su poblacion. En ese sentido, se propone
evaluar la viabilidad y el impacto de un museo de esa

tematica como una herramienta para la educacion y
sensibilizacion sobre el riesgo de desastres.

Para lograr lo anterior, se realiza una metodologia de
investigacion documental-bibliogréfica. El andlisis de
contenido de la literatura existente permite identificar
experiencias comparables en otros paises, como son los
casos del 921 Earthquake Museum of Taiwan, ubicado
en la ciudad de Taichung, Taiwan, y el Museo del
Saber en Gestion del Riesgo de Desastres en Bogota,
Colombia. La revision bibliografica incluye articulos
académicos, informes gubernamentales, publicaciones
de organismos internacionales y estudios de caso sobre
museos educativos enfocados en la gestion del riesgo.

En este estudio también se analiza bibliografia orientada
a comprender como la educacion y sensibilizacion
en gestion del riesgo de desastres influye en la
resiliencia comunitaria. Asimismo, como los museos,
como centros de educacién y sensibilizacion, puede
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Y explorar el papel de
las alianzas estratégicas entre instituciones publicas,
privadas, organismos internacionales, universidades
y la comunidad educativa en el fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria.

Uno de los aspectos importantes para entender el
contexto de este estudio es que gran parte de su analisis
toma como base y punto de partida la integracion del
pensamiento del pedagogo brasilefio Paulo Freire en la
educacion para la gestion del riesgo. En ese sentido, se
realiza el andlisis del impacto de un museo dedicado
al conocimiento del resigo, inspirado en la pedagogia
freireana y de como puede convertirse en un espacio
de reflexion critica y aprendizaje colectivo, donde se
fomente la accion comunitaria frente a las amenazas
y se construya una cultura de prevencion y resiliencia
mas inclusiva y equitativa.

Situacion de la Gestion de Riesgos en
Alta Verapaz

El departamento de Alta Verapaz en Guatemala, debido
a sus caracteristicas geograficas, se encuentra expuesto
a distintos fenomenos, principalmente geoldgicos,
hidrometeoroldgicos y combinados; al mismo tiempo,
este departamento tiene el mayor porcentaje de pobreza
90.3% y pobreza extrema 58.5% del pais (Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, 2024), condiciones que



reflejan la alta vulnerabilidad de su poblacion, lo que ha
generado condiciones propicias para la materializacion
del riesgo de desastres, tanta en sus manifestaciones
intensivas como extensivas. La frecuencia y magnitud
de las emergencias y desastres es cada vez mayor, lo
que ha provocado pérdidas de vidas humanas, dafios
en la infraestructura y medios de vida, ralentizando el
desarrollo socioecondmico del departamento.

La reduccién del riesgo de desastres

En esta investigacion se usa el concepto de
‘construccion social del riesgo’ y, consecuentemente,
que ‘los desastres no son naturales’ por su utilidad
analitica para una mejor correlacion entre los factores
naturales y sociales como elementos del riesgo y su
materializacion, los desastres. De una definicion basica
de riesgo, como “la coincidencia de una determinada
amenaza y un elemento vulnerable a esta” (CONRED,
2011)), se puede identificar esa relacion entre un
fenémeno natural o antropico, la amenaza, y un factor
social, la vulnerabilidad. De esta relacion se deduce que
el riesgo no ocurre, sino que se construye socialmente,
no como consecuencia unica de fendmenos naturales,
sino como un proceso que se configura a partir de
la vulnerabilidad de la sociedad. De alli, que la
materializacion del riesgo, es decir, el desastre, no es
natural, sino surge de la estructura social.

Bajo esa premisa, si el riesgo es un proceso social
que se construye (y frecuentemente se reconstruye)
historicamente; la reduccion del riesgo de desastres
también se debe abordar con un enfoque social de
reduccion de la vulnerabilidad que se ha construido
historicamente, en las relaciones de poder, en las
dindmicas economicas, y la superestructura juridica,
politica y simbdlica, donde figuran las leyes, valores,
cultura, educacion, etc.

La educaciéon como punto de partida de
la reduccion del riesgo

Laeducacion es un pilar esencial en la gestion de riesgos,
especialmente cuando se aborda desde una perspectiva
que busca no solo informar, sino transformar a las
comunidades vulnerables. Paulo Freire, a través de su
pedagogia critica, proporciona una base tedrica sélida
para una educacion liberadora que es clave en este
contexto. Segun Freire, la educacién no debe ser un
proceso de transferencia pasiva de conocimiento —Ilo

que ¢l llama “educacion bancaria”—, sino una praxis
activa donde los educandos se convierten en sujetos
criticos y transformadores de su realidad (Aguilar,
2020).

En la gestion de riesgos, este enfoque implica que
las comunidades no solo reciban informacién sobre
como prepararse ante desastres, sino que participen
activamente en el analisis critico de sus condiciones
de vulnerabilidad y en la creacion de soluciones
colectivas. A través de un proceso de alfabetizacion
y concienciacion critica, los individuos pueden “leer
el mundo” y comprender las dindmicas sociales y
econdémicas que los colocan en situaciones de riesgo
(Aguilar, 2020)

Ensefiar no es trasferir conocimiento, es crear la
posibilidad para su propia producciéon o construccion
(Freire, 2004). La educacion, entonces, no es solo un
acto de transmitir conocimientos sobre los riesgos de
desastres, sino una herramienta para empoderar a las
comunidades, promover su resiliencia y fomentar
una transformacion social que aborde las causas
subyacentes de la vulnerabilidad. Freire destaca que la
verdadera educacion es un acto de liberacion que debe
nacer del didlogo y la participacion activa de todos los
involucrados (Aguilar, 2020).

los museos en la
sobre

El papel de
sensibilizacion y educacion
riesgos

Los museos juegan un rol fundamental en la
sensibilizacion 'y educacién sobre los riesgos,
especialmente en comunidades vulnerables donde los
desastres son una amenaza constante. Estos espacios no
solo preservan el patrimonio cultural y natural, sino que
también promueven la educacion sobre temas criticos
como la gestion del riesgo y la resiliencia. Mediante
exposiciones interactivas, programas educativos y la
vinculacion con la comunidad, los museos fomentan la
conciencia sobre los peligros potenciales y las medidas
preventivas necesarias para enfrentarlos. McGhie
(2020), destaca como los museos pueden apoyar a las
comunidades en la mitigacion de desastres al educar
sobre riesgos naturales y fomentar comportamientos
resilientes (McGhie H. , 2020).

Segun el articulo Remembering Traumatic Events: The
921 Earthquake Education Park, Taiwan:



Los elementos de la cultura material a menudo se
conservan para mantener los recuerdos deseados, o
se descartan o destruyen para suprimir aquellos que
la sociedad desea olvidar [Foote 1988]. Aunque son
pocos, hay museos dedicados a preservar, mostrar e
interpretar la experiencia de la humanidad con los
desastres naturales y las tragedias. Entre ellos se
encuentran los centros de interpretacion dedicados a la
interpretacion de terremotos y erupciones volcanicas,
explicando las condiciones previas a un desastre y
su impacto en el medio ambiente y la sociedad. Los
museos de desastres naturales ayudan a facilitar la
reconstruccion e interpretaciéon de eventos tragicos
especificos con el fin de ayudar a los visitantes a
revivir e interpretar la dolorosa experiencia. Debido
a su naturaleza organizativa y a su espacio publico
creado, los museos sobre desastres naturales también
proporcionan un lugar importante para que el ptblico
reflexione sobre la historia, consolide el sentimiento
nacional y dé forma a las memorias colectivas [Chen
2007] (Cambridge University Press, 2023).

El Museo del Terremoto 921 de Taiwan (921 Earthquake
Museum of Taiwan), ubicado en la ciudad de Taichung,
Taiwén, se erige como un poderoso recordatorio del
devastador terremoto que sacudi6 a este pais en 1999.
Este museo no solo preserva las huellas fisicas del
desastre, como edificios destruidos y fallas geologicas
expuestas, sino que también educa al publico sobre la
ciencia detrds de los terremotos y la importancia de la
preparacion para desastres. A través de exposiciones
interactivas, simulaciones, y programas educativos, el
museo ha logrado aumentar la conciencia publica sobre
la vulnerabilidad sismica y las medidas de mitigacion.
El enfoque del museo en la resiliencia y la recuperacion
comunitaria lo convierte en un modelo valioso para
iniciativas similares en otros paises.

Por otro lado, el Museo del Saber en Gestion del Riesgo
de Desastres en Bogoté tiene como mision educar a la
comunidad sobre la gestion del riesgo, fomentando la
conciencia y preparacion frente a diversas amenazas
naturalesy antropicas. Este museo es un ejemplo de como
un espacio publico puede contribuir al fortalecimiento de
la resiliencia urbana mediante la educacion. Su enfoque
incluye la prevencion de desastres y el aprendizaje a
través de la interaccion con tecnologias y exposiciones
que muestran la vulnerabilidad y las posibles respuestas
ante emergencias.

Los museos comunitarios, en particular, son espacios
que promueven la inclusion social y econdmica,
involucrando a diversos grupos demograficos en
sus actividades y procesos de toma de decisiones,
y garantizando que sus colecciones y programas
reflejen las necesidades de la poblacion local. Estos
museos actian como plataformas para educar sobre el
desarrollo sostenible y la importancia de la resiliencia
ante desastres (Brown, Davis, & Raposo, 2019).

Los museos no son simplemente guardianes del pasado,
sino actores clave en la educacion para un futuro mas
seguro, promoviendo la comprension del riesgo como
base para una sociedad mas preparada y resiliente.

Contribucion de los museos al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Los museos, en su mision de preservar y difundir
el conocimiento, desempefian un papel clave en la
promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al contribuir tanto al bienestar social como al
desarrollo sostenible. La Agenda 2030 de las Naciones
Unidas plantea 17 ODS que los museos pueden apoyar
a través de diversas estrategias educativas, culturales y
de preservacion del patrimonio. Entre los principales
objetivos en los que los museos contribuyen destacan
el ODS 4 (Educacion de calidad), el ODS 11 (Ciudades
y comunidades sostenibles) y el ODS 13 (Accién por el
clima). (McGhie H. , 2020)

Los museos son espacios clave para la educacion
inclusiva y de calidad (ODS 4), al ofrecer experiencias
educativas accesibles para todas las edades y promover
la comprension de temas complejos, como el cambio
climatico o la gestion de riesgos de desastres. Estas
instituciones brindan plataformas para que las personas
adquieran conocimientos que les permitan participar en
la creacion de comunidades més resilientes y sostenibles
(McGhie H. , Los museos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, 2019)

Los museos también promueven el ODS 11, que
busca hacer que las ciudades y comunidades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. A través
de la conservacion del patrimonio cultural y natural,
los museos ayudan a proteger los bienes culturales y
a sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
preservar los recursos para las generaciones futuras



(McGhie H. , Los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
ayudar a transformar nuestro mundo a través de los
museos, 2020).

Ademas, los museos tienen un papel fundamental
en la accion climatica (ODS 13), al educar sobre los
impactos del cambio climatico y las acciones que se
pueden tomar para mitigar sus efectos. A través de
exposiciones y programas educativos, los museos
no solo difunden informaciéon, sino que también
actian como catalizadores para generar cambios en
el comportamiento social hacia un desarrollo mas
sostenible (McGhie H. , Los museos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, 2019)

Alianzas estratégicas para la creacion de un museo
dedicado al conocimiento del riesgo de desastres en
Alta Verapaz

La creacion de un museo dedicado al conocimiento del
riesgo de desastres en el departamento de Alta Verapaz
depende, principalmente, de alianzas estratégicas que
involucren a diversas instituciones publicas y privadas,
organismos internacionales, y el sector educativo.
Estas alianzas pueden proporcionar los recursos, el
conocimiento y el apoyo técnico necesarios para el
desarrollo y la sostenibilidad del proyecto, en el marco
de un espacio publico y sin fines de lucro.

Una alianza fundamental en este contexto es la
cooperacion entre la Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
SE-CONRED y la Gobernacion Departamental. Estas
dos entidades tienen la responsabilidad de promover
y coordinar las acciones de prevencion y mitigacion
de riesgos a nivel departamental, siendo clave para
gestionar los recursos técnicos y operativos del museo.
Por su parte, las municipalidades del departamento
desempefian un papel crucial proporcionando un
vinculo directo con las comunidades vulnerables a los
desastres.

El Equipo Humanitario de Pais (EHP) y los cuerpos de
socorro también representan socios estratégicos para
el proyecto. El EHP, compuesto por diversas agencias
de cooperacidn internacional, podria colaborar en la
implementacion de estrategias educativas, compartir
experiencias internacionales y aportar financiamiento a
través de fondos de asistencia técnica. De igual forma,
los cuerpos de socorro como los Bomberos Voluntarios y

la Cruz Roja Guatemalteca podrian contribuir mediante
la organizacion de actividades educativas, simulacros
y ejercicios practicos en el museo, reforzando el
componente interactivo de aprendizaje.

En el ambito académico, las universidades locales y
nacionales, tanto la piblica como las privadas, junto con
el sector educativo en general, son actores clave para
impulsar la investigacion, el desarrollo de programas
de sensibilizacion y la capacitacion en gestion del
riesgo de desastres. Estos centros educativos pueden
no solo colaborar en la investigacion sobre resiliencia
y reduccion de riesgos, sino también involucrar a sus
estudiantes en proyectos de extension que permitan la
difusion del conocimiento a las comunidades.

El sector privado, aunque debe ser considerado dentro
de un enfoque sin fines de lucro, también puede jugar
un papel complementario a través de patrocinios,
donaciones de tecnologia o infraestructura, y Ila
promocion de responsabilidad social corporativa. No
obstante, es importante que este tipo de colaboracion sea
transparente y con objetivos alineados al bien publico,
garantizando que el museo mantenga su caracter de
espacio accesible para toda la comunidad (Gonzélez
Miranda, 2022).

Resultados obtenidos

Este estudio evidencia que la creacion de un museo
dedicado al conocimiento del riesgo de desastres en
Alta Verapaz contribuiria de manera significativa al
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria. Los
analisis realizados apoyados en documentos sobre las
experiencias de otros museos similares en Colombia y
China Taiwan muestran la efectividad de estos espacios
como centros de educacion y sensibilizacion.

Se identificaron tres resultados clave:

1. Aumento de la conciencia y la cultura de prevencion:
Los museos pueden transformar la percepcion de riesgos
en la poblacion siendo promotores de una comprension
mas profunda de los desastres como fenémenos
sociales y no meramente naturales. Esto permitiera una
respuesta mas proactiva y reduce la vulnerabilidad ante
eventos adversos.

2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas: Los estudios
de caso enfatizan la importancia de las alianzas publico-



privadas, asi como con organismos internacionales,
universidades, y la comunidad para la sostenibilidad
de estos proyectos. En Alta Verapaz estas alianzas
facilitarian el acceso a recursos y aportaria a la base
educativa del museo.

3. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): La propuesta de un museo en materia de
gestion del riesgo alinea sus objetivos con los ODS,
especialmente en lo relacionado con la educacién de
calidad (ODS 4), comunidades sostenibles y resilientes
(ODS 11), y la accion climatica (ODS 13). El museo no
solo funcionaria como un espacio educativo, sino como
un catalizador para el cambio social yla preparacion ante
riesgos, proporcionando a la comunidad herramientas
practicasy tedricas para enfrentar y reducir los desastres.

En conjunto, estos resultados subrayan la relevancia de
un museo dedicado al conocimiento del riesgo como
un modelo educativo replicable, que puede fortalecer la
resiliencia a nivel local, municipal y departamental.

Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio muestran
que un museo dedicado al conocimiento del riesgo
de desastres podria ser una herramienta eficaz para
fortalecer la resiliencia en comunidades vulnerables de
Coban, Alta Verapaz. La revision bibliografica respalda
esta afirmacion mostrando que los museos de riesgo
en otras partes del mundo, como el 921 Earthquake
Museum en Taiwan y el Museo del Saber en Colombia,
no solo educan, sino que involucran activamente a la
comunidad en la gestion de riesgos, promoviendo una
cultura de prevencion y accion informada (McGhie
H. , Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ayudar
a transformar nuestro mundo a través de los museos,
2020). Estos museos se han convertido en espacios de
reflexion y empoderamiento social, lo que refuerza la
relevancia de esta propuesta para Alta Verapaz.

Los resultados sugieren que a través de la educacion y
la sensibilizacion el museo puede contribuir a reducir
la vulnerabilidad educativa de la poblacion frente a los
desastres, un objetivo coherente con el marco tedrico
basado en la “construccion social del riesgo”. En el
caso de Alta Verapaz, caracterizada por un alto indice de
pobreza y vulnerabilidad, la educacion en riesgos ofrece
una estrategia efectiva para mejorar la preparacion y la
capacidad de respuesta comunitaria ante desastres.

Lapedagogia freireana aplicada en la conceptualizacion
de este museo es otro aspecto destacado, pues permite
transformar a los visitantes en participantes activos
de su propio aprendizaje. Segin Freire, la educacion
critica y participativa fortalece el rol de la comunidad
en la solucion de problemas sociales (Freire, 2004).
En este sentido, los resultados indican que un museo
disefiado con este enfoque no solo informaria sobre
los riesgos, sino que también fomentaria el didlogo, el
analisis critico y la accion colectiva, factores esenciales
para desarrollar una cultura de resiliencia.

En resumen, los resultados respaldan que un museo del
conocimiento del riesgo en Coban tendria un impacto
positivo en la resiliencia comunitaria. Este museo
serviria como un centro educativo, asi como un espacio
de cohesion y movilizacion comunitaria que permitiria,
en ultima instancia, reducir los efectos de los desastres
mediante el empoderamiento social y la educacion
inclusiva.

Conclusiones

La creacion de un museo dedicado al conocimiento del
riesgo de desastres en Coban representa una estrategia
efectiva para fortalecer la resiliencia comunitaria.
La evidencia analizada respalda que estos espacios
educativos fomentan una cultura de prevencion
y sensibilizacion en poblaciones vulnerables,
promoviendo respuestas proactivas ante riesgos.

La experiencia de museos en Taiwan y Colombia
demuestra que los centros educativos sobre gestion
de riesgos contribuyen a reducir la vulnerabilidad al
involucrar a la comunidad en précticas preventivas
y en la adopcidon de conocimientos criticos sobre los
riesgos locales. Esto es especialmente relevante para
Alta Verapaz, que enfrenta altos niveles de riesgo y
vulnerabilidad socioecondmica.

El enfoque pedagdgico basado en la educacion critica
de Paulo Freire aplicado a este museo permitiria
transformar a los visitantes en agentes activos de cambio.
Esto fortaleceria su capacidad de analisis critico y su
participacion en la gestion de riesgos, desarrollando asi
una cultura comunitaria de resiliencia.

La implementacion de un museo del conocimiento del
riesgo en Alta Verapaz contribuiria directamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en areas



de educacion inclusiva, construccion de comunidades
sostenibles y accion climatica, consolidando el rol del
museo como un agente de cambio social y educativo.

Las alianzas estratégicas con instituciones locales,
nacionales e internacionales son esenciales para
la viabilidad y sostenibilidad de este proyecto. La
colaboracion interinstitucional permitiria no solo el
financiamiento y desarrollo del museo, sino también su
impacto prolongado en la educacion y prevencion de
riesgos en la comunidad.

Recomendaciones

A la Gobernacion Departamental de Alta Verapaz,
municipalidades y Secretaria Ejecutiva de la CONRED
(SE-CONRED): Se recomienda establecer alianzas
estratégicas que permitan la creacioén y sostenibilidad
de un museo sobre conocimiento del riesgo en Coban.
Esta colaboracion interinstitucional facilitaria el acceso
a recursos, personal especializado y apoyo técnico
necesarios para el desarrollo del proyecto, asegurando
asi que el museo se mantenga como un espacio accesible
y sin fines de lucro para toda la comunidad.

A instituciones educativas y universidades: Se sugiere
apoyar la creacion del museo e incorporarlo como un
recurso educativo complementario en los planes de
estudio de distintos niveles. Esta integracion fomentara
el aprendizaje practico sobre gestion de riesgos y
fortalecera la conciencia sobre la importancia de la
resiliencia comunitaria en los jovenes. También se
recomienda promover proyectos de extension que
involucren a estudiantes en la investigacion y desarrollo
de programas educativos y de sensibilizacién en el
museo.

A organismos internacionales y agencias de
cooperacion: Es importante considerar la colaboracion
y financiamiento de este proyecto como parte de
iniciativas de fortalecimiento de la resiliencia en
zonas vulnerables. El apoyo financiero y técnico de
estos organismos facilitaria el desarrollo de programas
innovadores y sostenibles dentro del museo, asi como
el acceso a recursos tecnologicos para la educacion
interactiva y la sensibilizacion.
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Resumen

La presente investigacion se centra en la eficiencia
energética en la radiofusion, especificamente en Radio
TGW de Guatemala. A medida que aumenta la demanda
energética y los costos operativos, se presentan
oportunidades para optimizar el consumo de energia.
No obstante, implementar mejoras enfrenta desafios
como altos costos iniciales, falta de conocimiento
técnico y resistencia al cambio.

Las politicas publicas en Guatemala, como la Politica
Nacional de Eficiencia Energética 2023/2050, han
promovido la eficiencia energética. Radio TGW es
un caso de estudio ejemplar, aplicando medidas que
reducen el consumo energético y sirven de modelo para
otras instituciones y empresas.

El estudio concluye que modernizar equipos y adoptar
tecnologias avanzadas mejora significativamente la
eficiencia energética. Es esencial realizar auditorias
energéticas periddicas y fomentar una cultura
organizacional sostenible para asegurar una transicion
energética exitosa.

Palabras clave

Transicion
Auditoria

energética,
energética,

Eficiencia  energética,
Radiofusion  sostenible,
Sustitucion tecnologica

Abstract

This research focuses on energy efficiency in
broadcasting, specifically at Radio TGW in Guatemala.
As energy demand and operational costs rise, there
are significant opportunities to optimize energy
consumption. However, implementing improvements
faces challenges such as high initial costs, lack of
technical knowledge, and resistance to change.

Public policies in Guatemala, such as the National
Energy Efficiency Policy 2023/2050, have promoted
energy efficiency. Radio TGW stands out as an
exemplary case study, applying measures that reduce
energy consumption and serve as a model for other
institutions and companies.

The study concludes that modernizing equipment and
adopting advanced technologies significantly improve
energy efficiency. It is essential to conduct regular
energy audits and foster a sustainable organizational
culture to ensure a successful energy transition.

Keywords
Energy efficiency, Energy transition, Sustainable
broadcasting, Energy  audits, Technological
replacement.



Introduccion

La eficiencia energética se ha convertido en una
prioridad global ante la necesidad de reducir el consumo
de recursos y mitigar el impacto ambiental en sectores
de alta demanda energética. En Guatemala, la industria
de radiodifusion enfrenta un desafio particular en este
sentido, ya que sus operaciones requieren un consumo
continuo de energia para mantener transmisiones de
calidad. Radio TGW, como emisora estatal lider, no es
la excepcion, y enfrenta la urgencia de optimizar su uso
de energia para disminuir tanto sus costos operativos
como su huella de carbono. Este contexto situa a la
eficiencia energética como un componente fundamental
para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la
radiodifusion en el pais.

La Politica Nacional de Eficiencia Energética 2023-
2050 en Guatemala ha proporcionado un marco
regulatorio que impulsa a las industrias, incluidas las
de radiodifusion, a adoptar tecnologias sostenibles y
optimizar sus procesos. Sin embargo, los desafios de
implementar estas politicas en el sector de radiodifusion
son significativos, pues involucran tanto barreras
técnicas y economicas como la necesidad de un
cambio cultural dentro de las organizaciones. Esto se
agrava por el hecho de que los equipos de transmision,
como consolas de audio, sistemas de climatizacion y
transmisores, deben operar de forma ininterrumpida,
lo que incrementa el consumo energético y plantea la
necesidad de estrategias especificas para mejorar su
eficiencia.

En Radio TGW, la evaluacion del consumo energético
ha revelado que la mayoria de los equipos supera los
niveles de uso recomendados por los fabricantes, lo que
sugiere una ineficiencia operativa que podria abordarse
con practicas y tecnologias de eficiencia energética.
La modernizacion de los equipos de transmision y
la adopcidn de sistemas de monitoreo en tiempo real
aparecen como estrategias viables para optimizar el
consumo y reducir los costos operativos. Ademas, el
uso de fuentes de energia renovable, como la solar,
representa una opcidén prometedora para reducir la
dependencia de la red eléctrica convencional, al mismo
tiempo que se promueve la sostenibilidad ambiental.

La eficiencia energética en la radiodifusion no solo
conlleva ventajas econdmicas, sino que también
mejora la competitividad y alinea a la organizacion

con los estdndares internacionales de sostenibilidad.
Pero la implementacion de estas estrategias enfrenta
barreras importantes. Los altos costos iniciales de
adquisicion de equipos eficientes y la resistencia al
cambio organizacional son obstidculos que deben ser
abordados mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion. En Radio TGW, es fundamental crear
una cultura organizacional que valore la sostenibilidad y
capacitar al personal en el uso adecuado de los recursos
energéticos, ya que el cambio cultural es crucial para la
adopcion de estas practicas.

Este analisis se propone responder a preguntas clave:
(Cuales son las estrategias mas viables para optimizar
el consumo energético en Radio TGW? ;Qué recursos
técnicos y humanos son necesarios para implementar
estas mejoras? A través de una revision de la situacion
actual y las alternativas de modernizacion, se
exploraron las mejores practicas para lograr un uso
eficiente de la energia en el sector de radiodifusion, con
el objetivo de contribuir a la sostenibilidad y reducir el
impacto ambiental de la industria. en Guatemala. Esta
introduccion ofrece al lector un panorama general del
contexto y de la importancia de la eficiencia energética
en la radiodifusion, preparando el camino para un
analisis detallado de las soluciones viables y sus
beneficios.

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de
Radio TGW y abarco los meses de agosto y septiembre
de 2024. Durante este periodo, se implementaron
dispositivos de monitoreo para cuantificar el consumo
energético en distintos equipos. El andlisis se completd
mediante comparativas antes y después de implementar
estrategias de eficiencia, evaluando la efectividad de
dichas estrategias en términos de reduccion de consumo
y costos.

Desarrollo del tema

Radio TGW enfrenta retos energéticos significativos
debido al consumo constante de sus sistemas de
transmision y soporte. Auditorias recientes indican
que equipos clave, como las consolas de audio y los
sistemas de climatizacion, consumen mas energia
de la recomendada, lo cual refleja ineficiencias que
afectan los costos operativos y la vida util de los
dispositivos. Por ejemplo, se ha identificado que los
sistemas de climatizacion funcionan sin reguladores de
eficiencia, lo cual incrementa el consumo energético



innecesariamente, especialmente durante horas de
baja actividad. La implementaciéon de sistemas de
climatizacién con tecnologia inverter podria reducir
este consumo. Asimismo, las consolas de audio
utilizadas actualmente presentan un rendimiento
suboptimo debido a su antigiiedad, lo que sugiere
la necesidad de una actualizacidon tecnologica hacia
consolas digitales mas eficientes, capaces de reducir el
consumo energético.

La necesidad de un enfoque sostenible para la gestion
energética en Radio TGW se ve respaldada por la
Politica Nacional de Eficiencia Energética 2023-2050,
que promueve la modernizacion y el uso de tecnologia
avanzada en sectores con alta demanda de energia
(Ministerio de Energia y Minas, 2024). Para Radio
TGW, el diagnostico energético es crucial, ya que
permite identificar dreas de oportunidad para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad.

1. Contexto Energético en Radio TGW

Radio TGW enfrenta retos energéticos significativos
debido al consumo constante de sus sistemas de
transmision y soporte. Auditorias recientes indican
que equipos clave, como las consolas de audio y los
sistemas de climatizacion, consumen mas energia de la
recomendada, lo cual refleja ineficiencias que afectan
los costos operativos y la vida util de los dispositivos.
La necesidad de un enfoque sostenible para la gestion
energética en Radio TGW se ve respaldada por la
Politica Nacional de Eficiencia Energética 2023-2050,
que promueve la modernizacion y el uso de tecnologia
avanzada en sectores con alta demanda de energia
(Ministerio de Energia y Minas, 2024). Para Radio
TGW, el diagnostico energético es crucial, ya que
permite identificar 4reas de oportunidad para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad.

2. Propuestas Técnicas para la Optimizacion
Energética

Para reducir el consumo energético en Radio TGW,
es fundamental implementar mejoras que incluyan la
modernizacion de equipos y un sistema de monitoreo
en tiempo real que permita detectar ineficiencias de
manera proactiva.

A continuacion, se presentan algunas propuestas:

« Actualizaciéon de sistemas de transmision: La
modernizacion de los transmisores a versiones de alta
eficiencia, junto con la optimizacion de los sistemas de
climatizacidn, reducira significativamente el consumo
energético asociado a la transmisidn, sin comprometer
la calidad del servicio.

« Monitoreo energético en tiempo real: Implementar
un sistema de monitoreo energético en tiempo real
permite identificar y corregir ineficiencias rapidamente.
Este enfoque optimiza el rendimiento de los equipos y
permite anticiparse a posibles problemas que podrian
incrementar el consumo energético.

« Incorporacion de energias renovables: Integrar fuentes
de energia renovable, como la instalacion de paneles
solares, disminuira la dependencia de la red eléctrica y
alineara las operaciones con la sostenibilidad operativa
de la emisora.

« Optimizacion del sistema de climatizacion: Los
sistemas de climatizacion pueden modernizarse para
incluir tecnologias como el control por inversor, que
regula el funcionamiento del compresor y ajusta la
potencia a las necesidades actuales, ahorrando asi un
porcentaje significativo de energia.

3. Barrera y Soluciones para la implementacion de
Eficiencia Energética

A pesar de los beneficios de implementar medidas de
eficiencia energética, Radio TGW enfrenta barreras
econémicas y organizacionales. Los altos costos
iniciales de adquisicion y adaptacion de infraestructura
representan una barrera financiera importante. No
obstante, la Agencia Guatemalteca de Noticias (2023)
destaca que existen programas de financiamiento y
subsidios gubernamentales que podrian apoyar la
adopcion de estas tecnologias, reduciendo la carga
inicial para la emisora (Agencia Guatemalteca de
Noticias, 2023). La resistencia al cambio dentro de
la organizacion es otra barrera para superar, ya que
la implementaciéon de practicas sostenibles requiere
una transformacion cultural. Para enfrentar esta
resistencia, se recomienda implementar programas de
sensibilizacién y capacitacion que promuevan el uso
responsable de la energia, destacando los beneficios
econdmicos y ambientales de la sostenibilidad.



Este desarrollo tematico, organizado en secciones
estructuradas y expuestas en un lenguaje técnico
claro, proporciona un marco de referencia completo
para comprender los retos y oportunidades de la
eficiencia energética en la radiodifusion, abordando
el caso especifico de Radio TGW en Guatemala. La
combinaciondeactualizaciontecnoldgicay capacitacion
organizacional no solo facilita la reduccioén de costos,
sino que también alinea las operaciones con los
estandares nacionales de sostenibilidad, promoviendo
una radiodifusion responsable y comprometida con el
medio ambiente.

La figura 1 representa el andlisis del consumo
energético de los aparatos electronicos ubicados en la
cabina de transmision de la Radio TGW de Guatemala.
Se comparan los resultados del consumo energético
actual de cada dispositivo electronico con los valores
mencionados en el manual del fabricante.

Figura 1
Andlisis del consumo energético real vs. el especificado

en la ficha del fabricante en equipos de Cabina de
Transmision de Radio TGW De Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis permite detectar variaciones entre el
consumo citado por el fabricante y el consumo real
de los dispositivos, el resultado obtenido es clave para
considerar la realizacion de ajustes o sustituciones que
permitiran la optimizacion del consumo energético en la
cabina de transmision de la Radios TGW de Guatemala.

El andlisis realizado refleja que, en muchos de los
dispositivos electronicos que se encuentran en esta
cabina de transmision, el consumo actual excede los
valores indicados por el fabricante, esto podria estar

relacionado a muchos elementos entre lo mas destacados
son, es el uso prolongado de cada aparato eléctrico,
la obsolescencia o el mantenimiento deficiente de los
dispositivos. Estos datos son importantes, ya que un
consumo superior al detallado en la ficha del fabricante
de cada aparato eléctrico indica un gasto de energia no
esperado, lo que significa un costo extra para la Radio
TGW de Guatemala.

De ahi que, se sugiere la necesidad de implementar
medidas correctivas que incluyen ajustes en el
mantenimiento de los equipos, cambios en la
configuracion de los dispositivos para optimizar
su eficiencia, o incluso la posible sustitucion de
aquellos equipos cuyo consumo energético exceda
significativamente los valores recomendados. La
optimizacién del consumo no solo ayudard a reducir
costos operativos, sino que también contribuye a una
gestion energética mas responsable y sostenible en las
operaciones de la Radio TGW de Guatemala.

4. Limitaciones
4.1. Resistencia al cambio en la institucion

Uno de los principales desafios identificados fue la
resistencia al cambio por parte de algunos miembros
del equipo técnico y directivos de Radio TGW. La
adopcion de nuevas tecnologias y el cambio en las
practicas operativas generaron cierta incertidumbre,
particularmente entre el personal acostumbrado a los
equipos y métodos tradicionales. Esta resistencia al
cambio es una barrera que puede comprometer la
efectividad de las estrategias de eficiencia energética y
que requeriria capacitaciones y un enfoque de gestion
del cambio mas robusto para ser superada.

4.2. Limitaciones Técnicas y de Presupuesto

La modernizacioén de los equipos de transmision y la
implementacion de tecnologias de eficiencia energética
demandan una inversion inicial considerable, lo cual
limitd el alcance de las estrategias implementadas en
este estudio. Aunque se lograron mejoras significativas
en el consumo energético, algunas actualizaciones de
equipos, como sistemas de enfriamiento avanzados
y transmisores de ultima generacion, no pudieron ser
implementadas debido a restricciones presupuestarias.



4.3. Dependencia de infraestructura eléctrica

antigua

Durante el andlisis se detectd que gran parte de la
infraestructura eléctrica de Radio TGW, como cableado
eléctrico y tableros de control, presentaba signos de
desgaste y era incompatible con algunos de los equipos
mas eficientes. Esto limit6 la optimizacion energética,
ya que los equipos nuevos no pudieron operar en su
maxima eficiencia sin una actualizaciéon integral del
sistema eléctrico. Esta dependencia de infraestructura
antigua sugiere que una mejora significativa en la
eficiencia energética requeriria también inversiones en
infraestructura basica.

4.4. Escasez de capacitacion técnica

La falta de conocimientos especializados en eficiencia
energética y mantenimiento de tecnologias sostenibles
fue otro factor limitante. El equipo técnico mostrd
interés en los nuevos procedimientos, pero se observo
una carencia de capacitacion adecuada para operar
y mantener los nuevos sistemas de monitoreo y las
tecnologias de ahorro energético. Esto representa
un riesgo a largo plazo, ya que una implementacion
ineficaz o el mal uso de la tecnologia puede reducir los
beneficios logrados.

Hallazgos

o Reduccion de consumo energético en la
cabina de transmision

El estudio evidencié que la modernizacién de equipos
y la implementacion de tecnologias mas eficientes
contribuyeron a una reduccion considerable en el
consumo de energia en la cabina de transmisién de
Radio TGW. Por ejemplo, al reemplazar la consola
OXIGEN por una consola YAMAHA mas reciente,
se mejoro la rapidez en la transmision y se redujeron
las interrupciones, reflejando un ahorro energético que
impacta directamente en la calidad y la continuidad
de las emisiones. Ademads, se observé que el uso
de sistemas de enfriamiento eficientes, como aires
acondicionados de bajo consumo, optimiz6 la gestion
térmica en la cabina, previniendo sobrecalentamientos
que pudieran danar los equipos.

o Impacto Econéomico

La disminucion en el consumo de energia no solo redujo
los costos operativos inmediatos, sino que también
contribuyo a la estabilidad financiera de la emisora. Al
reducir el gasto energético, Radio TGW pudo destinar
€S0S recursos a otras areas estratégicas, mejorando su
capacidad de respuesta ante innovaciones tecnologicas
y aumentando su competitividad en el sector de la
radiodifusion.

o Desempeiio de Tecnologias Sostenibles

La implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo
real permiti6 al equipo técnico identificar picos de
consumo y ajustar practicas operativas para optimizar
la eficiencia. Los transmisores digitales, por ejemplo,
demostraron ser mas eficientes que los sistemas
analogicos tradicionales, disminuyendo la demanda
energética sin comprometer la calidad de transmision.

° Contribucion a la Sostenibilidad Ambiental

Ademas de los beneficios econdmicos, el proyecto
demostrd una reduccion significativa en las emisiones
de carbono asociadas al consumo energético de la
emisora. Esto no solo mejora la reputacion de Radio
TGW como empresa responsable, sino que también
sienta un precedente para otras emisoras guatemaltecas,
promoviendo la adopcidn de practicas sostenibles en la
industria de radiodifusion.

Sintesis conclusiva

La investigacion realizada en Radio TGW establece un
marco robusto para analizar la relevancia de la eficiencia
energética en la radiodifusion guatemalteca. Las ideas
principales subrayan la urgencia de modernizar equipos
y adoptar tecnologias de bajo consumo que, ademas
de reducir significativamente los costos operativos,
contribuyen a minimizar el impacto ambiental de la
emisora. Con la implementacion de consolas digitales
y sistemas de monitoreo en tiempo real, Radio TGW
se encuentra en una posicion favorable para optimizar
su consumo energético sin comprometer la calidad de
sus transmisiones. El analisis sugiere que, ademas de
la modernizacion de los equipos, la emisora deberia
considerar la integracion de fuentes de energia
renovables, como los paneles solares, con el fin de
reducir su dependencia de la red eléctrica convencional.
Esta estrategia no solo hace encajar las operaciones de la



emisora con los objetivos nacionales de sostenibilidad,
sino que también posiciona a Radio TGW como un
referente en practicas responsables dentro del sector.

Las conclusiones de este estudio destacan que, aunque la
inversion inicial es considerable, los beneficios a largo
plazo justifican plenamente los esfuerzos y recursos
comprometidos. Ademas, la capacitacion continua del
personal y el fomento de una cultura organizacional
orientada a la sostenibilidad son aspectos criticos para
asegurar el uso eficiente y el adecuado mantenimiento
de las tecnologias implementadas.

Para los profesionales interesados en profundizar en
esta tematica, se propone reflexionar sobre preguntas
como: ;Qué metodologias de gestion del cambio
resultan mas eficaces para fomentar la adopcion de
practicas sostenibles en entornos de radiodifusion? ;De
qué manera las politicas publicas podrian estructurarse
para mejorar el acceso a financiamiento especifico para
proyectos de eficiencia energética en el sector? ;Qué
rol estratégico podria desempefiar la colaboracion
internacional en la transferencia de tecnologias
sostenibles a paises en vias de desarrollo como
Guatemala, potenciando su independencia energética?

Se recomienda llevar a cabo estudios de caso en
otras emisoras y sectores industriales para facilitar la
adaptacion y comparacion de las mejores practicas en
eficiencia energética. Ademads, futuras investigaciones
podrian centrarse en el andlisis del impacto a largo plazo
delaadopciondeenergiasrenovables enlaradiodifusion,
evaluando tanto los beneficios economicos como los
ambientales. Este enfoque no solo ofreceria nuevas
perspectivas sobre la sostenibilidad en la industria,
sino que también estimularia el debate sobre el papel
de la tecnologia en la transformacion hacia practicas
empresariales mas responsables y ambientalmente
conscientes.
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Resumen

El acceso y asequibilidad de Internet en es un
tema que afecta el desarrollo académico, social y
econdmico guatemalteco. La tecnologia avanza
rapidamente a nivel mundial, en Guatemala muchas
regiones enfrentan limitaciones en infraestructura,
esto limita oportunidades educativas, laborales y
sociales de sus habitantes. La investigacion utiliza
un enfoque mixto, realizando encuestas y entrevistas
con proveedores y usuarios. Los resultados
mostraron que la falta de inversion en infraestructura,
baja competencia entre proveedores y dificultades
geograficas contribuyen a disparidades del servicio.
Ademas, influyen el alto costo de los planes y la
limitada cobertura de las redes, revelando impactos
negativos de esta brecha educativa, tecnologica y
social, limitando oportunidades de los pobladores y
profundizando la desigualdad entre zonas urbanas
y rurales.

Se finaliza con recomendaciones como politicas
publicas para incentivar la inversion en
infraestructura, subsidios para reducir costos y
el uso de tecnologias alternativas para mejorar la
cobertura en areas rurales.

Palabras clave

Conectividad, Desigualdad, Infraestructura,
Tecnologia Desarrollo, Asequibilidad.

Abstract

Internet access and affordability is an issue that
affects Guatemalan academic, social and economic
development. Technology is advancing rapidly
worldwide, but in Guatemala many regions face
limitations in infrastructure, which limits educational,
employment and social opportunities for their
inhabitants. The research uses a mixed approach,
conducting surveys and interviews with providers
and users. The results showed that lack of investment
in infrastructure, low competition among providers
and geographical difficulties contribute to service
disparities. In addition, the high cost of plans and the
limited coverage of networks play a role, revealing
negative impacts of this educational, technological
and social gap, limiting people’s opportunities and
deepening inequality between urban and rural areas.

It finish with recommendations as public policies to
encourage investment in infrastructure, subsidies to
reduce costs and the use of alternative technologies to
improve coverage in rural areas were proposed.

Keywords

Connectivity, Inequality, Infrastructure, Technology,
Development, Affordability
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Introduccion

Este trabajo ofrece un analisis sobre el acceso y la
asequibilidad del servicio de Internet en zonas rurales,
en contraste con las 4reas urbanas de Guatemala.
Se examinaron factores geograficos, econémicos y
tecnologicos que influyen en las disparidades de la
conectividad, presentando una vision detallada de las
causas que limitan el acceso en las zonas rurales. El
estudio pone especial atencion en la aldea de Piedra
Parada Cristo Rey, en Santa Catarina Pinula, Guatemala,
donde se identificaron diferencias significativas en los
costos y dificultades de acceso al servicio de Internet
en comparacion con zonas urbanas, como la zona 16 de
la Ciudad de Guatemala. Estas disparidades evidencian
el impacto de factores como la topografia, los recursos
economicos locales y la infraestructura tecnoldgica
disponible, los cuales afectan tanto la asequibilidad
como la accesibilidad al servicio de Internet en esta
region.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar formas
de analizar y comparar las condiciones del servicio
de Internet en dareas rurales del departamento de
Guatemala, evaluando los precios, las tecnologias
empleadas y las diferencias en relacion con las zonas
urbanas metropolitanas. De este modo, se dot6 de una
comprension clara de las barreras que enfrentan las
comunidades rurales en términos de conectividad, y
como estas limitaciones influyen en su desarrollo social
y economico.

Metodologia

Esta investigacion radica su relevancia en el desarrollo
y llenado de encuestas realizadas a los habitantes de
la aldea Piedra Parada Cristo Rey en Santa Catarina
Pinula, Guatemala, comparada con zonas urbanas,
como la zona 16 de la Ciudad de Guatemala.

El objetivo fue identificar los desafios y recomendar a
las autoridades gubernamentales y a la iniciativa privada
encargadas de las telecomunicaciones, medidas que
permitan la inclusion de areas urbanas a la conectividad
para reducir la brecha digital.

Desigualdad en la Calidad del Servicio
de Internet entre Areas Rurales y
Urbanas

De acuerdo con los datos recolectados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, (SIT), se
pudo observar que la discrepancia entre la calidad del
servicio de internet es evidente cuando se compara entre
zonas rurales como la Aldea Piedra Parada Cristo Rey y
la Ciudad Cayala, zona 16 de la Ciudad de Guatemala.
Los datos recolectados muestran que la diferencia de
infraestructura entre ambos municipios es significativa.
Esto provoca que en las zonas rurales la conexion a
internet sea menos accesible y de menor calidad.

El clima y la geografia de Guatemala conforman
un escenario que puede ser un factor critico en la
desigualdad entre las distintas zonas del pais. La aldea
Piedra Parada Cristo Rey se encuentra en un area
montafiosa, con abundancia de flora. Normalmente esta
nublado y el acceso no es apto para cualquier transporte.
Estos factores suman que los costos de infraestructura
se eleven, dado que la aldea se encuentra en un area de
dificil acceso.

En el trabajo de investigacion se obtuvieron datos que
permiten hacer un analisis del perfil socio econémico
de los habitantes de la Aldea Piedra Parada Cristo Rey.
Seglin el Instituto Nacional de Estadistica, las familias
en areas rurales enfrentan limitaciones econdmicas
significativas.

El poder adquisitivo es un factor clave para la
accesibilidad a los servicios de internet, pues los
proveedores de servicios de internet no tienen
contemplado invertir en infraestructura en zonas donde
el consumo o el poder adquisitivo no les sea rentable.

La educaciéon y habilidades digitales producen una
necesidad de consumir servicios de internet, por ende,
si una zona rural no cuenta estos parametros, genera
un conflicto de intereses entre los proveedores del
servicio y los clientes que no poseen estas habilidades.
Los altos costos de instalacion, la topografia desafiante
y el patrén de consumo de los habitantes impiden el
desarrollo equitativo de infraestructura tecnologica en
areas rurales como la Aldea Piedra Parada Cristo Rey.

Factores que afectan la Asequibilidad
del Servicio de Internet

La calidad del servicio de internet en Guatemala varia
segun el area en la que se encuentra el usuario final,



en areas Rurales como la aldea Piedra Parada Cristo
Rey, el plan del servicio es elevado en relacion con el
ingreso promedio debido a la falta de infraestructura
adecuada en el sector y otras opciones de servicio
que faciliten su conexion a internet, al contrastar con
areas urbanas como Ciudad Cayald existe una gama
de opciones y precios que mejoran la calidad y a la
competitividad que existe entre los dos proveedores
mas grandes. No solo mejoran la velocidad, sino que
también incentiva a esos proveedores ofrecer precios
mas asequibles en estas areas, el ingreso promedio
es mas elevado, la infraestructura es mas avanzada
y eficiente en el servicio del internet. Aun asi, es
necesario que en toda Guatemala se pueda crear
infraestructura de telecomunicaciones, programas de
conectividad e iniciativas que reduzcan el costo del
internet y que promuevan proyectos comunitarios y el
uso de tecnologias alternativas que garanticen el acceso
inclusivo y equitativo a los servicios de internet en
areas rurales de todo el pais.

Atencién al cliente y satisfaccion de
usuarios del servicio de internet

El servicio de internet siempre genera quejas de los
usuarios, estas se centran en la dificultad para recibir
asistencia cuando se presenta un problema técnico y
muchas veces la solicitud se convierte en un proceso
largo y complicado. En Guatemala existen dos grandes
proveedores de internet que muchas veces no brindan
el mejor servicio en areas rurales. Comparando el area
urbana de ciudad Cayald, estd también presenta criticas
al servicio, aunque cuentan con una infraestructura
mas robusta y esto facilita la resolucién de problemas
técnicos, los usuarios reportan tiempos de respuesta
mas rapidos y mayor eficiencia de la atencion al cliente.

Aunque existen areas de mejora relacionadas con la
rapidez y eficacia del soporte, es necesario que los
proveedores de internet inviertan en capacitacion
continua de su personal técnico y ademas se establecen
canales efectivos de comunicacion con el usuario final,
esto mejorard la percepcion del servicio que brindan,
fomentaran una mayor lealtad y confianza de los
usuarios finales a los proveedores de internet en estas
zonas.

Impacto de las condiciones
climatolégicas y la topografia en la
conectividad

La topografia y la condicion climatica de Guatemala
juega un papel crucial en la calidad y estabilidad del
servicio de internet, en areas rurales eventos naturales
como temblores, tormentas eléctricas y deslizamientos
de tierra son muy comunes Yy frecuentemente
causan dafios que afectan a la infraestructura de
telecomunicaciones. En zonas rurales estos dafios
interrumpen el servicio internet. incrementan el costo
de reparacién y mantenimiento de los proveedores de
internet y resaltan las opciones que brindan las redes
inaldmbricas y satelitales a los fendmenos climaticos
que afectan negativamente la calidad del servicio al
usuario final.

Las lluvias intensas y los vientos fuertes pueden
reducir sefiales significativamente, las conexiones por
cable son mas estables, aunque también pueden verse
interrumpidas por cortes de energia durante tormentas
eléctricas y prolongan una inactividad al servicio de
internet. El relieve de Guatemala, caracterizado por
montafnas y valles, juega un papel fundamental en el
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones.
En particular, las regiones montafiosas del altiplano
occidental presentan un reto significativo, ya que
la construccidon en estas areas se vuelve compleja
y costosa. La topografia, con sus barreras fisicas,
dificulta el acceso para la instalacion de redes de
telecomunicaciones, lo que incrementa tanto el tiempo
como los recursos necesarios para llevar a cabo el
trabajo (Gonzélez, 2019).

Es esencial crear infraestructura disefiada para
soportar condiciones climaticas adversas y planes de
contingencia y mantenimiento regular para garantizar
una conectividad estable y confiable, esto beneficia
tanto areas rurales como urbanas. Estas temadticas
proporcionan una vision completa de los retos que se
pueden afrontar para crear menos desigualdad en la
conectividad del servicio de internet en Guatemala y
el impacto positivo que esto reflejaria en el desarrollo
econdémico,académicoy social entodas las comunidades
del pais.



Resultados de encuestas

Se determiné el tamafio de muestra para el area urbana
en Piedra Parada Cristo Rey, con una poblacion total
de 7,046 habitantes, lo que resulté en una muestra de
364 personas. Asimismo, para el area rural en Ciudad
Cayalda, Zona 16, se consider6 una poblacion de 2,000
habitantes y se obtuvo una muestra de 103 personas
encuestadas. Se aplico un nivel de confianza del 95%
empleando la férmula para poblaciones finitas.

Figura 1.
Temas Destacados de la Encuesta Abierta

(Qué mejoras le gustaria ver en el servicio de internet
en su comunidad?

Atencion al | Preciosy Calidad de

cliente productos | servicio

Elaboracion propia/respuesta de poblacion sobre qué mejoras les
gustaria obtener en el servicio que brindan los proveedores en su
comunidad.

Las respuestas a esta pregunta abierta se pueden
consolidar en estos 3 grupos de opinidén, que los
pobladores consideran les brindaria una mejor calidad
de servicio.

Es interesante mencionar, que un 99% de las respuestas
de la zona rural se enfocan en la calidad de servicio,
precios y productos.

El 98% de las respuestas en la zona urbana estan mas
relacionadas con la atencion al cliente.

Tabla 1.

(Qué problemas ha experimentado en su servicio de
internet?

Respuesta Rural Urbana
Costos Altos 3.5% 1.7%
Conexion 3.8% 3.4%
inestable /
Atencion al
cliente

Velocidad lenta 27.4% 16%
Interrupciones 24.9% 40.3%
frecuentes
No he experimentado 40.4% 38.7%
problemas
Elaboracion propia/ respuesta de pobladores en las areas de estudio

acerca de problemas de conexion.

Existe satisfaccion mayoritaria en el servicio de internet
dado que un porcentaje importante de los encuestados,
40.4% y 38.7%, indicaron no experimentar problemas
con su servicio de internet. De esta manera se muestra
que los usuarios estan satisfechos con respecto a la
estabilidad y calidad del servicio.

Entre los problemas identificados, las interrupciones
frecuentes y la velocidad son las principales quejas. En
una de las areas el 24.9% y en la otra un 40.3% de los
usuarios alegaron interrupciones frecuentes el 27.4%
y un 16% sefalaron problemas de lentitud. Lo que
revela aspectos criticos y recurrentes que afecta a una
parte importante de la poblacion encuestada. Existen
variaciones de servicio entre areas, ya que en una
zona se perciben mas interrupciones (40.3%) frente
a la otra (24.9%), lo que demuestra variaciones en la
infraestructura de servicio.

Las inconformidades sobre la conexién inestable o
mala atencion al cliente son relativamente bajas (3.8%
y 1.3%), al igual que las preocupaciones sobre el costo
del servicio (3.5% y 1.7%), lo que siguiere que aun
existe un pequefio grupo de usuarios que consideran
estos aspectos como areas de mejora.

Tabla 2.

(Qué tipo de servicio de internet posee?

Respuesta Rural Urbana
Residencial 38.2% 36.1%
Movil 56.9% 48.7%
Ambas 4.9% 15.1%
Elaboracion propia / respuestas obtenidas de los habitantes de las

areas de estudio

Al realizar la encuesta en ambas zonas los pobladores
en su mayoria cuentan con solamente servicio movil de
internet con un 5.9% en lo rural y un 48.7% en lo urbano,



mientras que solo un 4.9% y 15.1% aseguran tener
Internet residencial y movil contratado. La poblacion
que cuenta solo con internet residencial representa un
38.2% y 36.1% de los datos obtenidos.

Los datos, ademas de revelar la distribucion de
tecnologia en ambas zonas, resaltan el hecho que los
habitantes de la zona rural prefieren un plan movil antes
que un servicio residencial, esto se debe a que hay mas
variedad de planes y precios accesibles en comparacion
a los planes residenciales que también necesitan de una
infraestructura de redes mas robusta. Es importante
resaltar que un gran porcentaje de los habitantes de
la zona urbana optan por dos planes tanto residencial
como moévil comparado a la zona rural.

Discusion

Brecha digital entre zonas urbanas y rurales: el estudio
demuestra una brecha digital significativa entre las
zonas rurales y urbanas en Guatemala. Como en Ciudad
Cayald, del departamento de Guatemala, se considera
una zona urbana, la infraestructura es avanzada y
competitiva entre los proveedores que facilitan el
acceso a internet con una velocidad alta a un precio
que se ajusta a las necesidades, por otro lado, en Piedra
Parada Cristo Rey del municipio de Santa Catarina
Pinula, Ia falta de infraestructura que limita gravemente
al acceso al internet, perpetuando la exclusion digital y
las desigualdades econdmicas y sociales.

Impacto socioecondmico del acceso limitado en zonas
rurales: en zonas rurales afecta negativamente la falta de
conexion a internet para las oportunidades educativas,
laborales y sociales a sus habitantes. La interrupcion
a los servicios en linea, la informacion educativa y
las herramientas digitales, esto restringe el poder del
desarrollo econdmico y sociales de estas comunidades,
su participacion en la economia digital es limitada y un
aumento a las disparidades entre los habitantes rurales
y urbanos.

Retos en infraestructura y costos en zonas rurales: la
infraestructura es agravada por factores geograficos y
climaticos, lo que aumenta el costo de poder expandir
los servicios de internet, y el desinterés de la inversion
del sector privado. La geografia de Guatemala se
caracteriza por montafias y bosques, y agregando el
clima variable, esto crea un entorno desafiante para la

instalacion y los mantenimientos de la infraestructura
de telecomunicaciones en areas rurales.

Eficacia de las politicas publicas y propuestas de
mejoras: a pesar de que existen politicas publicas
para el mejoramiento de la conectividad en las areas
rurales, la efectividad se limita a falta de incentivos
econodmicos por parte de las empresas privadas y la
poca colaboracion del sector publico y privado. Es de
suma importancia fomentar alternativas tecnologicas,
como redes de malla o satelitales de costo bajo, para
alcanzar el acceso a internet asequible y viable para las
zonas remotas.

Necesidad de un enfoque inclusivo para el desarrollo
digital: para el cierre de la brecha digital, el enfoque
inclusivo requiere involucramiento del gobierno, el
sector privado y las comunidades locales.

Para estos proyectos se sugiere la creacion de programas
de inversion en infraestructuras, apoyo economico para
la reduccion de costos de internet, el impulso de estos
proyectos de conectividad comunitaria es fundamental
para el desarrollo equitativo. Las iniciativas no solo
favoreceran a las comunidades rurales, sino que también
seran parte del desarrollo integral y cohesion social en
Guatemala.

Recomendaciones

A partir de los resultados de la encuesta, se recomiendan
las siguientes medidas para promover el acceso y
asequibilidad del servicio de internet que sea equitativo
y de calidad en Guatemala.

e Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda (CIV), Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT), Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), Ministerio de  Economia
(MINECO), Ministerio de Educacion (MINEDUC) y
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), que
puedan crear politicas publicas que aseguren el acceso
a internet de buena calidad y asequible para cualquier
tipo de comunidad sin importar su ubicacion geografica
de las comunidades rurales y urbanas, generando un
impacto positivo en la educacion, la salud, el trabajo
y fomentar el desarrollo econdmico y social para cada
guatemalteco. A si mismo, de manera imperativa y con
base a la iniciativa de ley aprobada No. 4426, articulo



No.1 base constitucional, es normativo del articulo 130
en materia de monopolios respetar la libre competencia,
proteger los derechos de propiedad privada, libre
asociacion, libertad de industria, comercio y trabajo
contenidos en los articulos 34, 39, 41, 43 y 119.
Articulo No.2 inciso A y B, Garantizar la participacion
y desarrollo de actividades econdmicas ya sea nacional
o extranjera con o sin fines de lucro e intervenir en actos
anticompetitivos que puedan tener efectos negativos
para la poblacion.

e Desarrollar estrategias que creen la infraestructura
necesaria en el area rural, para reducir la brecha
digital que existe en comparacion al area urbana. Se
recomienda implementar tecnologias emergentes que
pueden mejorar la conexion al servicio de internet y
soluciones satelitales.

e Se recomienda a los principales proveedores
de internet, Claro y Tigo, realizar mejoras en la
infraestructura existente para optimizar la calidad del
servicio y minimizar las interrupciones. Es importante
que enfoquen sus esfuerzos con el mismo compromiso
enzonasrurales y urbanas, evitando cualquier disparidad
en el acceso a servicios de alta calidad. Aunque las 4reas
rurales y urbanas tienen caracteristicas distintas, es
fundamental reducir la brecha en la cobertura, de modo
que ambas reciban un servicio de internet confiable
y accesible. Esto no solo promovera la equidad en el
acceso a la conectividad, sino que también contribuira
al desarrollo social y econdémico en todo el pais.

e Se recomienda a las empresas interesadas en
mercados emergentes de internet, aprovechar la valiosa
oportunidad que existe en Guatemala, para abrir
plataformas que ofrezcan servicios de internet satelital
y por medio de esa tecnologia, afrontar los desafios de
conectividad existentes y acceder a una amplia gama
de recursos personales y econdomicos que existen en el
pais, implementar tecnologia satelital es fundamental
para el desarrollo economico y social, mejorando el
acceso al servicio de internet.

Sintesis Conclusiva

El analisis evidencia una brecha digital significativa
entre las areas urbanas y rurales en Guatemala, que
limita las oportunidades de desarrollo en comunidades
como Piedra Parada Cristo Rey. La falta de

infraestructura y el alto costo del servicio y las pocas
opciones de proveedores, son barreras centrales para
el acceso a internet de calidad. Este trabajo sugiere la
implementacion de politicas publicas que incentiven
la inversion en infraestructura, asi mismo apoyar
libre mercado para que empresas externas al pais
puedan competir por medio de calidad y precio, lo que
ayudaria significativamente a reducir la desigualdad
de estas comunidades en la conectividad a internet.
Adicionalmente, se recomienda explorar el uso de
redes de malla o satélites de bajo costo como una de
las opciones viables para mejorar la cobertura en estas
zonas rurales.

Ademas, es fundamental que tanto el sector publico
como el privado, colaboren en crear una Guatemala
mas conectada y equitativa, que genere un impacto
positivo en temas econdémicos y sociales.
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Resumen Abstract

La investigacion se centrd en el analisis predictivo en el
sector salud mediante el uso de Big Data para mejorar
las predicciones y la gestion de brotes epidémicos
en Guatemala. A raiz de la pandemia de COVID-19,
se identifico la necesidad de herramientas avanzadas
para procesar grandes volumenes de datos y gestionar
eficientemente brotes futuros. Se utilizd un enfoque
mixto que combind datos cuantitativos del Ministerio
de Salud con analisis cualitativos de noticias oficiales.
El estudio evalud patrones de casos de COVID-19 y
factores sociales que influyeron en la propagacion.
Los resultados mostraron la importancia de integrar
Big Data con modelos predictivos como ARIMA,
que mostré una variacion del 21.6% entre los casos
predichos y los reales en noviembre de 2021. Aunque
la diferencia fue moderada, se destacd la importancia
de incluir mas variables, como la movilidad de la
poblacion, para mejorar las predicciones futuras

Palabras clave

Big Data, andlisis predictivo, brotes epidémicos, salud,
Guatemala.

The research focused on predictive analysis in the
health sector using Big Data to improve predictions
and manage epidemic outbreaks in Guatemala. In light
of the COVID-19 pandemic, the need for advanced
tools to process large volumes of data and efficiently
manage future outbreaks was identified. A mixed-
methods approach was used, combining quantitative
data from the Ministry of Health with qualitative
analysis of official news reports. The study evaluated
patterns of COVID-19 cases and social factors that
influenced transmission. The results highlighted the
importance of integrating Big Data with predictive
models like ARIMA, which showed a 21.6% variation
between predicted and actual cases in November 2021.
Although the difference was moderate, the significance
of including additional variables, such as population
mobility, to enhance future predictions was emphasized.

Keywords

Big Data, predictive analysis, epidemic outbreaks,
healthcare, Guatemala.




Introduccion

La pandemia de COVID-19 evidenci6 la importancia
de contar con herramientas avanzadas para anticipar
y gestionar brotes epidémicos. En este contexto,
el Big Data se convirtid en un pilar esencial para
mejorar la capacidad predictiva de los sistemas de
salud, permitiendo la integracion de datos masivos de
diversas fuentes para tomar decisiones informadas.
Esta investigacion explor6 como el uso de Big Data
podria transformar la gestion de brotes en Guatemala,
un pais que enfrentd desafios significativos durante la
crisis sanitaria.

El Big Data ofrecié un valor incalculable al facilitar
la recoleccion, analisis y procesamiento de grandes
volumenes de informacion en tiempo real. Esto incluy6
datos sobre casos confirmados de enfermedades, factores
demogréficos y también informacion cualitativa, como
las medidas gubernamentales y sociales implementadas
en respuesta a las crisis. El acceso a esta informacion
integrada permitio a las autoridades sanitarias detectar
patrones tempranos, prever la evolucion de los contagios
y planificar de manera mas eficiente la asignacion de
recursos y la implementacion de medidas preventivas.

Estudios como el de Voit (2019) resaltan como el Big
Data mejord la eficiencia en la atencion médica al
permitir a las autoridades sanitarias tomar decisiones
basadas en datos objetivos [9]. Ademas, Insua Alijas
(2020) subraya su capacidad para integrar datos de
multiples fuentes y mejorar la prediccion de riesgos
sanitarios, optimizando la gestion de crisis.[2] Ambos
autores coinciden en que la adopcioén de tecnologias
avanzadas de analisis de datos transformo la forma en
que se gestionaron los brotes, ofreciendo no solo una
respuesta mas rapida, sino también mas efectiva.

Un ejemplo clave del potencial del Big Data es su uso en
modelos predictivos, como ARIMA, que fue utilizado
para analizar la evolucion de los casos de COVID-19
en Guatemala donde se muestra que este tipo de
herramientas, al estar respaldadas por una magnitud
suficiente de datos, pueden mejorar significativamente
la capacidad de prever futuros

brotes y responder a ellos de manera mas efectiva.
La precision de las predicciones puede mejorar aun
mas si se integran mas variables, como datos sobre la

movilidad de la poblacién o factores climaticos.

El propdsito de este estudio es demostrar como el uso
de Big Data puede fortalecer la capacidad predictiva
de los sistemas de salud publica y optimizar la gestion
de brotes epidémicos en Guatemala. La investigacion
sugiere que, con el aumento de la cantidad y la calidad
de los datos disponibles, las predicciones se vuelven
mas precisas y permiten planificar medidas de respuesta
mas adecuadas. Esta tecnologia no solo facilita la
deteccion temprana de brotes, sino que también permite
una gestion proactiva basada en evidencia.

El Big Data es una herramienta fundamental que no
solo mejora la prediccion de brotes epidémicos, sino
que también transforma la forma en que se toman
decisiones en salud publica. Al contar con datos mas
completos e integrados, las autoridades sanitarias
pueden anticipar mejor las crisis, mitigar su impacto
y optimizar los recursos disponibles para proteger a la
poblacién de manera mas efectiva.

Desarrollo del tema

La situacion en Guatemala evidencid la necesidad
de mejorar la preparacion y respuesta ante brotes
epidémicos. Los datos sobre tasas de mortalidad, casos
confirmados, recuperados y el tiempo de reporte y
notificacion de fallecidos subrayan la complejidad de
gestionar una emergencia sanitaria de tal magnitud. Los
casos suelen reportarse dias después de su defuncion
debido a los procesos de investigacion y notificacion,
lo que hace que la disponibilidad oportuna y precisa
de datos sea crucial para una respuesta efectiva. En
este sentido, el andlisis predictivo basado en Big Data
surge como una herramienta clave para enfrentar estos
desafios. La capacidad de analizar grandes volumenes
de datos historicos y actuales permite identificar
patrones y prever futuros brotes epidémicos con mayor
precision.

1. Big Data como Herramienta para la Prediccion de
Brotes Epidémicos en Guatemala

La investigacion analizé como el Big Data fue aplicado
para estudiar y predecir los brotes epidémicos en
Guatemala durante la pandemia de COVID-19. Para
este analisis, se tomaron como base datos especificos
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social



de Guatemala, incluyendo registros diarios de casos
confirmados y datos de fuentes oficiales de noticias.
Estos datos permitieron observar patrones de
propagacion del virus en el pais y analizar como el Big
Data facilitdo el procesamiento y gestion de grandes
cantidades de informacion en tiempo real, lo cual fue
crucial para anticipar la evolucion de brotes y respaldar
la toma de decisiones en situaciones de emergencia
sanitaria.

2. Observacion de Casos Reales

La investigacion empled datos reales sobre casos
confirmados y muertes por COVID-19 en Guatemala
duranteelano2021,locual permitid unanalisis especifico
de la propagacion del virus y sus picos mas altos. Por
ejemplo, los datos indican que la transmision alcanzé su
punto critico entre los meses de mayo y noviembre de
2021 tal como se muestra en la Figura 1. Este andlisis
de situaciones reales proporciona un contexto valioso
para el desarrollo de modelos predictivos, permitiendo
inferencias sobre el comportamiento del virus y la
efectividad de las intervenciones en diferentes fases
de la pandemia. Al observar casos especificos, la
investigacion puede proyectar estos patrones en otras
areas, ofreciendo un marco para la prediccion de brotes
en el futuro. Este enfoque inductivo ayuda a traducir las
lecciones aprendidas de la situacion de COVID-19 en
Guatemala a un contexto mas amplio de salud publica.

Figura 1.

Evolucion de Casos Confirmados en el Municipio de Guatemala de
mayo a noviembre de 2021

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Aplicacion del Modelo ARIMA y Resultados
Obtenidos

El modelo ARIMA fue implementado para proyectar
los casos de COVID-19 en el municipio de Guatemala

durante el afio 2021, identificando patrones de contagio.
Los resultados del modelo mostraron una variacion
del 21.6% entre los casos predichos y los casos reales
observados en noviembre de ese afio como se muestra en
la Figura 2. Este margen reflejo que el modelo ARIMA,
respaldado por los datos disponibles, lograba captar
tendencias generales de contagio. El estudio sugirid
que incluir datos adicionales como la movilidad de la
poblacién podria mejorar la precision del modelo, al
permitir que las predicciones reflejen mejor la dinamica
del contagio.

Figura 2.

Grdfica de predi ccion de casos confirmados con el modelo ARIMA

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Evaluacion de Factores de Movilidad y Politicas
Publicas en la Propagacion de Brotes

La investigacion analiza el impacto de politicas de
salud publica, como el toque de queda en Guatemala
entre el 15 de agosto y el 15 de septiembre de 2021.
Durante este periodo, se observo una disminucion en
los casos diarios de COVID-19, lo cual sugiere que las
restricciones a la movilidad de la poblacion ayudaron
a reducir la transmision del virus. Este andlisis de
una situacion especifica permite hacer inferencias
sobre la efectividad de medidas restrictivas en la
contencion de brotes epidémicos y proporciona un
marco de referencia para evaluar la eficacia de politicas
similares en otros contextos. Este andlisis destaca
como el Big Data permiti6é evaluar como las politicas
gubernamentales influyeron en la dinamica de la
propagacion. La integracion de datos sobre movilidad y
comportamiento social se identificé como esencial para
mejorar la precision de las predicciones y proporcionar
un marco mas completo para la toma de decisiones en
salud publica.



S. Impacto Observado del Big Data en la Prediccion
de Brotes Epidémicos

Los resultados de la investigacion mostraron que el
Big Data tuvo un valor significativo en la comprension
y prediccion de los brotes epidémicos en el contexto
guatemalteco. En esta investigacion, Big Data permitid
la integracion y andlisis de datos de multiples fuentes,
proporcionando una vision detallada de la evolucion
de los contagios y la efectividad de las medidas de
contenciéon en tiempo real. Este enfoque también
facilit6 el desarrollo de modelos predictivos que podrian
perfeccionarse con la inclusion de mas variables.
Basandose en los resultados especificos observados en
Guatemala, el estudio sugiere que el enfoque de Big
Data en la prediccion y gestion de brotes epidémicos
podria aplicarse en otros contextos de salud publica.

La capacidad de andlisis y lectura de datos y lamanera de
responder a patrones de contagio con evidencia basada
en datos convirtieron al Big Data en una herramienta con
un potencial significativo para fortalecer la vigilancia
epidemioldgica y mejorar la

capacidad de respuesta ante brotes en distintos
escenarios.

6. Personalizacion de Tratamientos

La investigacion destaca como el analisis de Big Data
permite la personalizacion de tratamientos médicos
basados en datos individuales y poblacionales. En el
caso de COVID-19, esto es particularmente util para
entender las caracteristicas y necesidades de distintos
grupos demograficos en Guatemala, lo que permite
disefiar estrategias de tratamiento mas precisas. Sin
embargo, la investigacion también subraya la falta de
datos estandarizados y completos, lo cual representa
un obstdculo para la personalizacion efectiva de
tratamientos. Estos desafios especificos se abordan
en la investigacion como un punto de partida para
implementar un enfoque personalizado en salud
publica, permitiendo inferir que la personalizacion de
tratamientos podria mejorar en otras enfermedades y
condiciones de salud al garantizar la disponibilidad de
datos completos y fiables.

7. Identificacion de Limitaciones

En la investigacion, una limitacion critica del modelo

ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average)
identificado es la falta de datos adicionales, como la
movilidad de la poblacion y el nimero de pruebas diarias
de COVID-19, que influyen directamente en la precision
de las predicciones de brotes. Esta falta de datos llevé a
una variacion significativa del 21.6% entre los valores
predichos y los valores reales en el periodo de estudio.
En noviembre de 2021, por ejemplo, las predicciones
diarias presentaron variaciones sustanciales en fechas
clave, como el 19, 21 y 29 de noviembre, cuando la
diferencia entre los valores observados y los valores
predichos fue considerable. Este desfase se atribuye
en gran parte a factores externos y cambios en el
comportamiento poblacional que el modelo no pudo
anticipar debido a la falta de informacion.

Los datos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) sugieren que la movilidad fue un factor
determinante en la transmision del virus durante los
periodos criticos, como los picos de mayo a agosto de
2021. Sin embargo, al no incluir este dato en el modelo,
el ARIMA no pudo adaptarse a las fluctuaciones bruscas
que se observaron en esos meses. Por ejemplo, el
impacto del toque de queda entre el 15 de agostoy el 15
de septiembre de 2021 se evidencio en una reduccion de
la transmision, pero el modelo no reflejo estos efectos
sin datos adicionales sobre movilidad. La falta de una
estructura para capturar variables de comportamiento,
como las restricciones de movilidad o el impacto de
eventos festivos, mostré que el modelo era insuficiente
para prever estos cambios sin datos contextuales.

Ademas, la investigacion revela que la incorporacion
de datos sobre el ntimero de pruebas de COVID-19
podria mejorar la capacidad predictiva del modelo.
En noviembre de 2021, la fluctuacion en el nimero
de pruebas realizadas afectd el nimero de casos
reportados, un factor que el modelo no pudo considerar
sin acceso a esta informaciéon. La variabilidad en
el nimero de pruebas, junto con los dias festivos,
posiblemente contribuyd a las desviaciones en los
valores predichos. La falta de este tipo de datos limitd
la precision y robustez del modelo ARIMA, subrayando
la importancia de incorporar variables adicionales que
reflejen el contexto social y las politicas publicas. Estas
observaciones no solo son relevantes para este estudio
en particular, sino que también sugieren mejoras para
futuros estudios en salud publica, orientados a mejorar
los modelos predictivos con datos contextuales y mas
granulares.



Por otro lado, se empled un muestreo no probabilistico
para la seleccion de periodos especificos dentro
del estudio. Este muestreo se centrd en intervalos
criticos para la propagacion de la enfermedad,
especificamente en el rango de fechas del 11 de mayo
al 15 de noviembre de 2021, periodo que abarcé los
picos mas altos de contagio registrados en la muestra.
Este enfoque permitid un analisis detallado de los
momentos de mayor relevancia en la evolucion de los
brotes, proporcionando una comprension profunda del
comportamiento del virus en esos periodos.

Sintesis conclusiva

Esta investigacion explor6 como el uso de Big
Data puede mejorar la gestion de epidemias, con un
enfoque en la pandemia de COVID-19 en Guatemala.
Se encontr6 que analizar grandes volumenes de
datos permiti6 predecir mejor la propagacion de la
enfermedad, optimizar la asignacion de recursos y
ajustar las estrategias de respuesta en tiempo real.
Durante la crisis, este analisis facilito la identificacion
de necesidades criticas de recursos médicos y mejoro la
eficiencia de las intervenciones sanitarias.

El estudio también destac6 que la implementacion
de Big Data fortalece la vigilancia epidemioldgica,
especialmente en contextos donde brotes como el
dengue son frecuentes. Sin embargo, se identifico una
limitacion importante en el uso del modelo ARIMA,
ya que la falta de datos sobre movilidad y las pruebas
diarias de COVID-19 afectaron la precision de las
predicciones.

Se concluy6 que, para mejorar la respuesta ante futuros
brotes, es fundamental invertir en una infraestructura
de datos solida, promover la colaboracién entre
instituciones y capacitar a los profesionales en el uso
de herramientas avanzadas de Big Data. Ademas, se
subray6 que la movilidad humana fue un factor clave
en la propagacion del virus, lo que resalta la necesidad
de sistemas de vigilancia en tiempo real y politicas de
contencion eficaces.
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Resumen Abstract

Este proyecto investigo el efecto del cultivo intercalado
de papaya (Carica papaya) en plantaciones de café
(Coffea arabica) en la Finca La Esmeralda, San
Rafael, Guatemala. Se empled un disefio experimental
comparativo entre parcelas de monocultivo y parcelas
de cultivo intercalado. Los métodos incluyeron la
evaluacion del desarrollo foliar, la floracion, y el cuajado
defrutos,analizandoestadisticamentelosdatosrecogidos
para examinar las diferencias en la productividad y el
uso de recursos. Los resultados principales indicaron
que el cultivo intercalado mejord la utilizacion del
espacio y los recursos hidricos y nutricionales, redujo la
necesidad de mano de obra, y potencialmente aumento
la rentabilidad de las plantaciones. Las conclusiones
destacaron que la intercalacion de papaya y café
puede contribuir significativamente a la sostenibilidad
agricola y econémica en regiones tropicales, sugiriendo
un modelo viable para mejorar la eficiencia agronémica
en cultivos de similar naturaleza.

Palabras clave

Intercalado de cultivos, mano de obra, café, papaya,
rentabilidad

This project investigated the effect of intercropping
papaya (Carica papaya) in coffee (Coffea arabica)
plantations at Finca La Esmeralda, San Rafael,
Guatemala. A comparative experimental design
was employed between monoculture plots and
intercropping plots. Methods included assessing foliar
development, flowering, and fruit set, with statistical
analysis of collected data to examine differences
in productivity and resource use. The main results
indicated that intercropping improved the utilization
of space and water and nutritional resources, reduced
labor needs, and potentially increased the profitability
of the plantations. The conclusions highlighted that
intercropping papaya and coffee can significantly
contribute to agricultural and economic sustainability in
tropical regions, suggesting a viable model to enhance
agronomic efficiency in similarly natured crops.

Keywords

Intercropping, labor, coffee, papaya, profitability.




Introduccion

El presente trabajo, titulado “Cultivo de papaya
(Carica papaya) intercalado en plantaciones de café
(Coffea arabica) y su efecto en la optimizacion de
recursos”, investigd como la implementacion de
cultivos intercalados puede mejorar la eficiencia y
sostenibilidad en plantaciones de café. El proposito fue
evaluar los beneficios econdémicos y agrondémicos de
esta practica en la Finca La Esmeralda, ubicada en San
Rafael, Guatemala.

Se ha observado que las plantaciones de café enfrentan
desafios significativos como la disminucion de
rentabilidad y la ineficiencia en el uso de recursos.
Ante esta problematica, este estudio propuso el cultivo
intercalado de papaya como una solucion viable para
optimizar el uso del espacio y los recursos disponibles,
mejorando asi la rentabilidad y sostenibilidad.

Desarrollo del tema

Se analizo cémo el cultivo intercalado de papaya y café
puede optimizar los recursos disponibles en plantaciones
agricolas, mejorando tanto la eficiencia en el uso del
suelo como la sostenibilidad de las operaciones. Este
enfoque es especialmente relevante en Guatemala,
donde el café es un cultivo de alta importancia
econdémica, pero enfrenta desafios relacionados con
la rentabilidad y la degradacion del suelo. En este
contexto, el uso de practicas agricolas diversificadas
se presenta como una posible solucidon para maximizar
los beneficios productivos y ambientales de las fincas
cafetaleras.

Antecedentes y Contexto

El cultivo de café en Guatemala es uno de los
motores principales de la economia, contribuyendo
significativamente al PIB nacional y generando empleo
en areas rurales. Sin embargo, la produccion de café se
ha visto afectada por factores como la degradacion del
suelo y la fluctuacion de precios internacionales. Para
hacer frente a estos desafios, el cultivo intercalado se ha
propuesto como una alternativa viable. Esta practica,
comin en sistemas agroforestales, ha demostrado
mejorar la fertilidad del suelo y la biodiversidad,
asi como proporcionar ingresos adicionales a los
agricultores (CIAT, 2017).

Justificacion del Cultivo Intercalado de Papaya y Café

La intercalaciéon de papaya y café no solo permite
aprovechar mejor el espacio entre las plantas de café,
sino que también contribuye a mejorar la rentabilidad de
la finca. Dado que el café requiere periodos prolongados
para madurar y ser cosechado, la inclusion de papaya,
un cultivo de rapido crecimiento, proporciona ingresos
mas frecuentes. Ademas, los estudios realizados han
mostrado que las raices superficiales de la papaya no
compiten de manera significativa con las raices del
café, lo cual permite que ambos cultivos coexistan sin
comprometer su desarrollo.

Impacto en la Optimizacion de Recursos

El cultivo intercalado de papaya y café ha mostrado
varios beneficios en términos de optimizacién de
recursos. Por ejemplo, el uso conjunto de practicas
de control de malezas y manejo integrado de plagas
permite reducir los costos operativos al disminuir la
necesidad de aplicar insumos por separado para cada
cultivo. Ademas, se observo una mejora en la estructura
del suelo, gracias a la complementariedad de las raices
de ambos cultivos, lo cual favorece la absorcién de
agua y nutrientes.

Resultados Econémicos y Ambientales

Desde el punto de vista econémico, la intercalacioén de
cultivos puede aumentar la rentabilidad al diversificar
los productos obtenidos en la finca. Este enfoque
también reduce la dependencia de un solo cultivo,
mitigando el riesgo asociado a las fluctuaciones de
precios del mercado internacional del café. En términos
ambientales, la practica del cultivo intercalado
contribuye a la sostenibilidad al mejorar la cobertura
del suelo, prevenir la erosion y promover la captura de
carbono, lo que tiene implicaciones positivas frente al
cambio climatico.

Conclusion

La intercalacion de papaya y café en las plantaciones
tradicionales de café en Guatemala se presenta
como una solucidon viable para mejorar la eficiencia
agrondémica, aumentar la rentabilidad y contribuir a la
sostenibilidad agricola. Los resultados sugieren que
esta practica tiene el potencial de transformar la forma




en que los recursos son utilizados en las plantaciones,
proporcionando beneficios econdmicos y ambientales
significativos para las comunidades rurales.

Tabla 1. Total, de ingresos estimados

Tratamiento Parcela ST.Prod.Ha |I. estimados
I 1 21813.90 Q 238417.06

I II 25046.64 Q 271399.34

I III 17104.23 Q 193126.82

I v 13935.84 Q 162075.23
II 1 1296.17 Q 38885.06

11 I 1467.79 Q 44033.60

II 111 1693.60 Q 50808.00

I v 1129.07 Q 33872.00

Esta tabla muestra el ingreso estimado en quetzales
(Q) para cada parcela bajo los tratamientos de café
en monocultivo (Tratamiento II) y café asociado con
papaya (Tratamiento I).

Se presentan los datos de produccion total por hectarea
para cada parcela y los ingresos correspondientes,
calculados a partir de la proyeccion de cosecha tanto
de café¢ como de papaya. Los resultados indican que
las parcelas intercaladas con papaya (Tratamiento I)
generaron mayores ingresos debido al valor adicional
de la papaya, mientras que las parcelas con solo café
(Tratamiento II) reportaron menores ingresos.

Figura 6: Total de ingresos estimados y suma total de
produccion por hectarea

Ingresos estimados

uuuuuuu

ETProdHa sl estimados

Suma total de alimentos

Tabla 12: Produccion total de alimentos por hectarea de

cultivo intercalado y monocultivo.

Tratamiento Parcela PCCafé PCPapaya 5TA I. estimados ()
| I 1013.90 20800 21813.90 Q23B8,417.08

| 1l 1046.64 24000 250456.64 271,399.34

| m 1104.23 16000 17104.23 Q193,126.82

| v 1135.84 12800 13535.84 (162,075.23

Il I 129617 0O 1266.17  (38,BB5.06

Il 1l 146779 O 1467.79  Q44,033.60

Il m 169360 O 1653.60 Q50,808.00

Il 1) 112807 O 1120.07 Q33,872.00

Se detalla la produccion total de alimentos por hectarea
para cada tratamiento y parcela. Se desglosan las
proyecciones de cosecha (PC) de café y papaya, asi
como el total de produccion (STA) y los ingresos
estimados para cada parcela. Las cifras evidencian la
contribucion significativa de la papaya en las parcelas
intercaladas (Tratamiento I) en comparacién con las
parcelas de monocultivo (Tratamiento II), reflejandose
en mayores ingresos totales para las primeras.
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Resumen

La propuesta Neuroarquitectonica para un centro de
rehabilitacion psicoldgica para personas de la tercera
edad en Escuintla responde a una carencia importante
en la ciudad y aborda la vulnerabilidad de este grupo en
las calles y hogares, quienes enfrentan dificultades de
aceptacion en grupos sociales. Esta falta de inclusion
genera trastornos que, si no se tratan a tiempo, pueden
derivar en problematicas sociales mayores. Para mitigar
estasituacion, se propone undisefio Neuroarquitectonico
que promueva espacios confortables, que combinen
areas naturales y artificiales,

fomentando la identificacion y comodidad de los
usuarios. La investigacion, de enfoque mixto, identifico
la necesidad de integrar en el disefio instalaciones
que promuevan un ambiente agradable, usando tanto
iluminaciéon natural como artificial, y sistemas de
ventilacion que mejoren la calidad del aire. Estos
elementos arquitectonicos creardn un entorno propicio
para la rehabilitacion psicolédgica y el bienestar de los
adultos mayores, favoreciendo su integracion y salud
mental.

Palabras Claves

Neuroarquitectura, [luminacion, Ventilacion

Abstract

The proposal for a psychological rehabilitation center
for the elderly in Escuintla responds to an important
lack in the city and addresses the vulnerability of this
group on the streets and homes, who face difficulties
in acceptance in social groups. This lack of inclusion
generates disorders that, If they are not treated in time,
they can lead to major social problems. To mitigate this
situation, an architectural design of comfortable spaces
is proposed, which combine natural and artificial areas,
promoting the identification and comfort of users.

The research, with a mixed approach, identified
the need to integrate into the design facilities that
promote a pleasant environment, using both natural
and artificial lighting, and ventilation systems that
improve air quality. These architectural elements will
create an environment conducive to the psychological
rehabilitation and well-being of older adults, promoting
their integration and mental health.

Keywords

Neuroarchitecture, Lighting, Ventilation, Natural and
Artificial
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Introduccion

El presente trabajo, titulado “Propuesta
Neuroarquitectonica Para Un Centro De Rehabilitacion
En Psicologia Y Salud Mental”, tiene como objetivo
presentar un disefio integral de instalaciones que
promueva el bienestar de los usuarios en las distintas
areas de la propuesta arquitectonica. Este disefio busca
crear un ambiente confortable y saludable, adaptado
a las necesidades especificas de las personas mayores
que se beneficiaran de estos servicios.

El proyecto no solo aborda los aspectos técnicos y
funcionales, sino que también incorpora elementos de
disefio innovadores basados en la neuro arquitectura,
una disciplina que combina la neurociencia con
la arquitectura para crear entornos que influyan
positivamente en la mente y el cuerpo humano.
Ademas, se consideran factores esenciales como la
iluminacién natural y artificial, la ventilaciéon natural
y mecanica, y otros elementos que contribuyen a un
ambiente saludable y terapéutico. Este enfoque integral
tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida
de los usuarios, garantizando espacios que estimulen el
bienestar fisico y emocional.

Se ha observado que, no hay wuna -edificacion
especializada para la atencion de personas de la tercera
edad, y tampoco hay un centro de rehabilitacion de
psicologia y atencion a la salud mental, esto causa
la problematica en la poblacion de Escuintla, porque
hay un porcentaje muy elevado el cual necesita ser
sometido a tratamientos para poder seguir con una vida
normal, hay enfermedades mentales que no son muy
fuertes aun que si se llegaran detectar prematuras y no
se desarrollan en el cuerpo, los procesos terapéuticos
no se complicaran tanto y las personas se podran
reincorporar a la sociedad con facilidad, y si las personas
son llevadas a un centro de atencion a la salud mental
a destiempo, los procesos terapéuticos se convierten
muchos mas complicado, pero con la instalacion de una
adecuada regulacion de confort térmicos las personas
suelen tener una recuperacion mas rapida a pesar del
avance de la enfermedad.

Pero es muy importante saber que las condiciones del
disefio en donde sean tratados los usuarios contengan
una interaccion con el entorno exterior, que puedan
tener a través de una ventana iluminacion y ventilacion

natural, Provocando en las personas una sensacion de
libertad y relajacion que emocionalmente esto es lo
que ayuda a reducir los tiempos de sometimientos a la
practica terapéutica.

Desarrollo del tema
Neuroarquitectura

La Neuroarquitectura es un concepto que combina
principios de la neurociencia con la arquitectura para
crear espacios que influyan positivamente en el cerebro
humano, promoviendo bienestar, funcionalidad y salud.
Este enfoque considera como los entornos fisicos
afectan las emociones, el comportamiento, la cognicion
y la salud mental de las personas.

La adaptabilidad de los diseflos se ajusta a las
necesidades especificas de los usuarios, considerando
factores como la edad, la funcionalidad del espacio
(trabajo, descanso, rehabilitacion) y las condiciones
individuales. El enfoque de interaccion del cerebro y el
entorno debe de ser relativamente el mismo.

lluminacion Natural

La iluminacion natural es la proveniente del sol, que
entra a un espacio a través de ventanas, o cualquier tipo
de apertura hacia el exterior. Su eficiencia es clave en la
arquitectura y el disefio de interiores, ya que influye en
el bienestar de las personas, en la eficiencia energética
de los edificios, y en la calidad visual del espacio.

lluminacion Artificial

La iluminacion artificial en un centro de rehabilitacion
tiene un papel fundamental, ya que puede influir en el
estado de 4&nimo, la comodidad y la recuperacion de los
pacientes. Ademas, es esencial para proporcionar un
ambiente seguro y funcional tanto para los pacientes
como para el personal siempre y cuando se tenga control
en el disefio de la ubicacion de las luminarias para no
crear fatiga visual en las personas se debe de trabajar con
luminarias indirectas y evitar estresar a los pacientes y
a los colaboradores del centro de rehabilitacion.

lluminacion Mixta

La iluminacion Mixta juega un papel importante




porque ayuda a regulas las emociones de las personas
que se encuentren en el centro de Rehabilitacion,
las iluminaciones artificiales suelen ser molestas en
personas que han o tienen procesos psiquiatricos y el
juego de lo artificial y lo natural genera una estabilidad
emociona lo cual es conveniente porque ayuda a la
mejoria de los pacientes y es increible que este juego
de iluminacion genera un mejor ambiente laboral, y de
esta manera da un para mejor tratamiento terapéutico.

Ventilacion Natural

Es el proceso mediante el cual el aire fresco circula
de forma natural dentro de un espacio a través de
aberturas adecuadas como ventanas, puertas o rejillas,
sin necesidad de sistemas mecanicos. En un centro de
rehabilitacion psicoldgica, esta ventilacion desempefia
un papel fundamental en la creacion de un ambiente
saludable, ya que facilita la entrada de aire fresco,
reduce los contaminantes internos y mejora el confort
térmico de los ocupantes.

Ventilacion Artificial

La ventilacion artificial en un centro de rehabilitacion es
crucial para asegurar un ambiente saludable y coémodo,
lo que puede influir en el bienestar y la recuperacion de
los pacientes.

Por medio de Ventilaciéon mecénica se puede controlar
la climatizacion en las areas del centro de rehabilitacion
y poder brindar a los usuarios un mejor servicio con el
fin de una mejoria en la salud del individuo

Ventilacion Mixta

Regula la célida del aire en el interior y asegura el
confort térmico y la salud de los usuarios ademas
también ayuda en la eficiencia energética del centro de
Rehabilitacion.

Sintesis conclusiva

El desarrollo del tema incorpora conceptos clave como
la Neuroarquitectura, que busca optimizar los entornos
para influir positivamente en la salud mental, y aspectos
fundamentales del disefio como la iluminacion natural
y artificial, asi como la ventilacion natural y artificial,

Estas estrategias aseguran un entorno saludable,
adaptado tanto a las necesidades terapéuticas como a la
comodidad de los usuarios, reforzando la importancia
de una infraestructura que fomente la recuperacion, el
confort y la calidad de vida.

En la propuesta es especifico la regulacion de las
instalaciones artificiales y naturales, para crear
entornos seguros para los pacientes como también para
colaboradores para tener una mejora a plazos cortos
para incorporar a las personas a la sociedad.

Recomendaciones

A la Municipalidad de Escuintla, analizar los
requerimientos de los ciudadanos, asi como la forma de
poder llegar a solucionar a las necesidades del pueblo en
el area de salud mental, por medio de crear planes que
puedan prevenir y aliviar enfermedades psiquiatricas
en personas de la tercera edad.

AlMinisterio de Salud, tomar conciencia de lanecesidad
de los usuarios de los diferentes centros asistenciales
de salud, y la importancia de implementar instalaciones
especiales en los mismos para ofrecer confort a los
usuarios, lo cual se podrd reflejar en tiempos de
rehabilitacion y recuperacion mas corto.

A las personas expertas en el area de la salud mental
participar activamente en las creaciones de planes de
desarrollo para que las entidades gubernamentales
puedan tomar responsabilidad y partido en la solucion
para lanecesidad de atencion de personas con problemas
psiquiatricos, en especifico de la tercera edad.

A la Sociedad a tomar en cuenta a las personas que lo
necesitan, como a los adultos mayores y estudiar la vida
de los mayores mds cercanos, a plazo cortos, medianos
y largos tener un plan de atencion a la salud mental.
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Resumen

Este articulo presenta informacién y estudios realizados
con el objetivo de analizar el comportamiento de
una vivienda construida con marcos estructurales de
bambl ante las fuerzas horizontales del movimiento
sismico y el viento, identificando las propiedades del
material y las normas que rigen su correcta aplicacion
en estructuras. Como hallazgo principal se establece
que el comportamiento de la vivienda depende de los
lineamientos de disefio arquitectonico y estructural
plasmados en normas que permiten obtener una
edificacion sismorresistente y que, al mismo tiempo,
cumple con las normas de resistencia minima al flujo
del viento.

Palabras clave

Estructura, bambl, normas estructurales, cargas

horizontales, disefio.

Abstract

This article presents the information and studies with
the goal to analyze the behavior of a dwelling built with
structural frames of bamboo to the horizontal forces of
seismic movement and wind by identifying the material
properties and the rules that describe their correct
application to structures. As the main conclusion, it is
established that the behavior of the structure depends
strongly on architectural and structural design
guidelines embodied on local or international building
rules to obtain an earthquake resistant edification that
can comply at the same time to the minimal resistance

established for wind flow.

Keywords

Structure, bamboo, structural standards, horizontal
loads, design.
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Introduccion

Se ha observado que la normativa de construccion
de Guatemala incluye capitulos dedicados a las
consideraciones necesarias para que una edificacion
sea sismorresistente y soporte las presiones generadas
por el viento. Sin embargo, no existe un manual local
sobre la construccion de edificios con bambu, ni
tampoco normativas regionales o internacionales de
dicho material que aborden con amplitud y detalle los
requisitos de disefio estructural para que una edificacion
de bamb sea resiliente ante las fuerzas horizontales.

Aun en los reglamentos regionales, la informacion que
se encuentra sobre los factores antisismicos de una
construccion con bambu es limitada y no tan respaldada
con datos experimentales como los que se pueden
estudiar con mamposteria o concreto reforzado. Por lo
que en esta investigacion se pretende generar un marco
de referencia general, inicial y de facil entendimiento
sobre el comportamiento de una vivienda con un sistema
constructivo complejo ante los efectos de sismos de
diversas magnitudes y altas velocidades de viento.

Bambu en estructuras

El bambu es cominmente llamado “el acero de la
naturaleza” en la industria de la construccion debido
a su aclamada flexibilidad; sin embargo, el bambu
puede considerarse un homoélogo natural y organico
al concreto reforzado. Por su anatomia, dispuesta en
fibras longitudinales que atraviesan todo el cuerpo del
elemento reforzadas cada cierta distancia mediante un
anillo de compresioén grueso, el bambu es un material
que posee por naturaleza una alta resistencia a las cargas
verticales estudiadas en la ingeniera de estructuras (Van
der Lugt, 2017).

Como en cualquier campo constructivo, cada edificacion
tiene requisitos estructurales de resistencia que deben
ser estudiados segun el material, el uso del espacio y
las condiciones de la region segun su clima local y sus
condiciones geoldgicas. (Asociacion Guatemalteca de
Ingenieria Estructural y Sismica, 2018)

En Colombia y Ecuador, paises que llevan décadas
estudiando el bambu como un material constructivo
y de uso estructural, se han generado ya manuales,
normas y codigos de construccion especificos para la
aplicacion de este material. Sin embargo, el estudio

sobre los efectos de las fuerzas horizontales en este tipo
de estructuras y la explicacion sobre como prevenir
fallas es escasa.

Vivienda de estudio

A continuacidon, se presentan unas imagenes de
referencia sobre la vivienda objeto del estudio
mediante simulaciones. La edificacion consiste en dos
niveles, cimentacion tradicional de concreto reforzado,
estructura principal con sistema de porticos de bambu,
entrepiso de bambt y cerramiento de muros con sistema
cajon utilizando bambu, ubicado en el municipio de
San Miguel Duefias, Sacatepéquez.

llustracion No. 1. Modelo arquitectonico y estructural
3D

Fuente: Nathalie Sundfeld, 2022.

El objetivo de los estudios es comprender el
comportamiento de la estructura ante las fuerzas
horizontales, basado Unicamente en la informacion
provista por los manuales de construccion disponibles,
tanto referentes al material, como al contexto
guatemalteco.

Analisis sismico

Todos los proyectos constructivos deben contar con
una configuracion estructural logica que garantice la
estabilidad, resistencia y rigidez de la estructura para
soportar las cargas gravitacionales propias del proyecto




y esfuerzos externos inducidos por movimientos
sismicos.

La norma guatemalteca NSE3-2018 establece las bases
para el analisis de desplazamientos laterales provocados
por movimientos sismicos en estructuras que hagan uso
de esquemas modulares y esquemas tipo cajon

llustracion No. 2. Espectro del disefio sismico

Espectro de disefio sismico

Fuente: Styven’s Secay, 2024.

El objeto de estudio analizado no cuenta con una
configuracion estructural adecuada por la falta de
elementos estructurales sobre el plano horizontal que
complementen el diafragma formado por la losa de
entrepiso para interconectar los marcos aislados que
son ajenos a la estructura actual dispuestos en direccion
del eje “X”

La falta de estos elementos da origen al incumplimiento
de las derivas laterales y desplazamientos excesivos
que sobrepasan la capacidad de la estructura por rigidez
lo que incrementa la vulnerabilidad de la vivienda y sus
habitantes ante movimientos sismicos significativos.

Tabla No. 2. Derivas en Y

Nivel | Hp(cm)| Ay(cm) | Ay*Cd | Limite
N1 300 6.06 12.11 210
N2 300 5.42 10.84 2.10

Fuente: Styven’s Secay, 2024

Donde:

Hp = Altura entre niveles

Ax = Diferencia de nodos en X

Ay = Diferencia de nodos en Y

Cd = Coeficiente de ampliacion (2)

Limite = Desplazamiento max. admisible

La implementacion de nuevos elementos estructurales
en direccion del eje “Y” permitird replantear la
estructura actual de tal forma que esta cuente con marcos
interconectados entre si en al menos dos direcciones
para aumentar su rigidez y capacidad para evitar dafos
estructurales durante desplazamientos horizontales

generados por movimientos sismicos

Tabla No. 3. Derivas en X

:IIV' Hp (cm) | Ax(cm) | Ax*Cd | Limite
N1 300 0.87 1.73 2.10
N2 300 0.66 1.31 2.10
Fuente: Styven’s Secay, 2024
Tabla No. 4. Derivas en Y
Niv- . ..
ol Hp (cm)| Ay (cm) | Ay*Cd | Limite
N1 300 0.37 0.74 2.10
N2 300 0.26 0.52 2.10

Tabla No. 1. Derivas en X
Nivel Hp (cm) | Ax(cm) | Ax*Cd Limite
N1 300 0.87 1.74 2.10
N2 300 0.67 1.34 2.10

Fuente: Styven’s Secay, 2024

Fuente: Styven’s Secay, 2024

Analisis de viento

El comportamiento del bambu frente a cargas
horizontales en INBAR (2016) precisa que las cargas
que provienen del viento y sismo son relativamente
similares, ya que ambas aplican efectivamente una
carga horizontal a la estructura, la cual es transmitida




hacia los cimientos de esta, citandose las principales
diferencias:

1. Las cargas de viento son independientes al peso
de la estructura, mientras que las cargas sismicas son
proporcionales a esta.

2. Las cargas sismicas son ciclicas, pudiendo causar
fallas de fatiga en las conexiones.

3. Las cargas de viento no generan dafios, sin embargo,
existe gran incertidumbre referente a la magnitud de las
cargas sismicas, pudiendo producir dafos.

Asimismo, indica que el bambi como elemento
individual posee varios modos de falla que pueden
afectar su comportamiento frente a cargas de viento
y sismicas. Sin embargo, historicamente los edificios
tradicionales de bambu y quincha o bahareque han
presentado un correcto desempefio en terremotos por
dos razones:

X Su alta resistencia en relacion con su peso, es
decir, su ligereza.

X Su gran capacidad para absorber energia,
es decir, su ductilidad en las uniones, empalmes o
conexiones, especialmente cuando se usan clavos.

Segun la AGIES, en Guatemala las viviendas enfrentan
riesgos por sismos y vientos, por lo que se llevé a cabo
una simulacién principal con una velocidad de viento
de 100 km/h y una presion de 0 pascales. Ademas,
se realizaron seis simulaciones que analizaron la
interaccion entre el viento y una estructura de bambu,
seleccionando y comparando los resultados de tres de
ellas. Esta comparacion permiti¢ identificar patrones
en la respuesta de la estructura y validar la efectividad
del disefo, subrayando la adaptabilidad del bambu en
entornos con vientos cambiantes.

llustracion No. 3 y 4. Modelo sometido a viento de 100
km/hen Xy Y
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Fuente: Daniela Palala 2024

Sintesis conclusiva

En conclusion, una edificacion con marcos estructurales
de bambu es capaz de resistir las fuerzas horizontales.
Su comportamiento depende fuertemente del disefio
y la disposicioén estructural de sus elementos, estos
factores se toman en cuenta desde el proceso de
planificacion, siguiendo los lineamientos indicados por
manuales de construccion locales y normas regionales
que permiten cumplir con los requisitos minimos de
sismorresistencia, resistencia a velocidad y presion de
viento.

No obstante, se recomienda tener siempre la asesoria
de un arquitecto o ingeniero estructural con experiencia
o especializacion en el tema, para asegurar el trabajo
de diseno, la ejecucion de obra, la seguridad de la vida
operativa de la edificacion y quienes la habitan.
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Resumen

La optimizacion de la gestion de compras es clave
para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad
de una empresa. En las constructoras, este proceso
es critico, ya que los insumos representan una parte
importante del presupuesto y su adquisicion influye en
la calidad y el tiempo de ejecucion de los proyectos.

Este estudio analiza herramientas como el diagrama de
Ishikawa, el andlisis FODA y los KPI pueden reducir
errores, mejorar tiempos de entrega y disminuir los
costos en el proceso de compras. Como resultado, los
errores en las 6rdenes de compra se redujeron del 8%
al 2% vy la satisfaccion de los proveedores aumentd
del 75% al 85%, destacando la importancia de las
metodologias de mejora continua.

Palabras Clave

Optimizacion de compras, mejora continua, diagrama
de Ishikawa, Indicadores clave de desempefio (KPI).

Abstract

The optimization of procurement management is crucial
to improving operational efficiency and competitiveness
in a company. In construction, this process is critical as
supplies represent a significant portion of the budget,
directly affecting project quality and timelines.

This study analyzes how tools such as the Ishikawa
diagram, SWOT analysis, and key performance
indicators (KPIs) can reduce errors, improve delivery
times, and lower costs in the procurement process. As
a result, purchase order errors were reduced from 8%
to 2%, and supplier satisfaction increased from 75%
to 85%, highlighting the importance of continuous
improvement methodologies.

Keywords

Purchasing optimization, continuous improvement,
Ishikawa diagram, Key performance indicator (KPI).




Introduccion

La gestion de compras es un proceso critico en la cadena
de suministro, especialmente en industrias como la
construccion, donde la adquisicion de insumos impacta
directamente la ejecucion y calidad de los proyectos.
En una empresa constructora, la falta de coordinacion
y control sobre los procesos de compra puede generar
importantes pérdidas economicas debido a retrasos
en la entrega de materiales, errores en las o6rdenes de
compra y sobrecostos en la adquisicion de insumos.

Este estudio se enfoca en la empresa Construcciones
Integrales Avanzadas S.A., que enfrenta retos en la
optimizacién de su proceso de compras. Se identificaron
problemas recurrentes como la falta de estandarizacion
en los procedimientos, el uso de tecnologias obsoletas
y una deficiente coordinacién entre departamentos.
Como resultado, la empresa experimentaba una tasa
elevada de errores en las 6rdenes de compra, asi como
retrasos que afectaban la entrega de proyectos.

El objetivo principal de este trabajo es la propuesta de
implementar un plan de mejora que optimice la gestion
de compras mediante el uso del diagrama de causa y
efecto (diagrama de Ishikawa), el analisis FODA y la
implementacion de indicadores clave de desempefio
(KPI). Estos enfoques buscan identificar y corregir
las causas raiz de las ineficiencias en el proceso de
compras, logrando asi mayor eficiencia operativa y
mejor relacion con los proveedores.

Ademas, este estudio tiene aplicaciones mas amplias en
otras industrias que dependen de la adquisicion eficiente
de insumos, ya que los principios de mejora continua
aplicados pueden adaptarse a diversos contextos.

Desarrollo del estudio

El andlisis de las areas de mejora de Construcciones
Integrales Avanzadas S.A. indic6 que la gestion
de compras era un punto critico que necesitaba
optimizacion para mejorar la eficiencia y reducir
errores. Se observaron problemas como la falta de
estandarizacion y el uso de procedimientos manuales,
lo que coincidia con los desafios sefialados por Baily
et al. (2008), quienes destacan que la falta de procesos
estandarizados puede generar ineficiencias operativas y
aumentar la tasa de errores.

En respuesta, se decidié implementar herramientas
de mejora continua, siguiendo las recomendaciones
establecidas por Harrington (1991), quien propone un
enfoque sistematico para la optimizacion de procesos.

Se utilizd el diagrama de Ishikawa para descomponer
las causas de los problemas en categorias como método,
mano de obra y tecnologia, tal como lo describen
Ishikawa (1986) y Slack (2016). Este analisis permitio
identificar factores clave, como la falta de capacitacion
del personal en gestion de inventarios y el uso de
tecnologia obsoleta, que afectaban significativamente
la precision de las 6rdenes de compra.

La metodologia de Ishikawa permitid abordar estas
causas de manera estructurada, al identificar los
factores que incidian negativamente en la gestion de
compras. Posteriormente, se disefiaron estrategias para
corregir cada una de estas causas raiz, basandose en los
principios de mejora continua establecidos por Deming
(1986). Este enfoque permitid establecer un marco de
trabajo en el que las areas problematicas podian ser
monitoreadas y ajustadas conforme se implementaban
las mejoras. La mejora en la capacitacion del personal
fue un componente esencial, ya que el personal carecia
de habilidades especificas en gestion de inventarios
y sistemas automatizados. Las recomendaciones de
Dessler (2001) y Davenport (2007) sobre la capacitacion
continua y la actualizacion tecnolédgica fueron seguidas
para asegurar que el equipo estuviera preparado para
gestionar los nuevos sistemas implementados.

Adicionalmente, se llevo a cabo un analisis FODA para
identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
compras. Weele (2018) destaca que este tipo de andlisis
es fundamental para identificar las oportunidades de
mejora dentro de la cadena de suministro. En el caso
de la empresa, se detectaron oportunidades en la
automatizacion de procesos que mejorarian la eficiencia
operativa, pero también se encontraron amenazas
externas como la fluctuacion del mercado de materiales
y la dependencia de pocos proveedores clave, como lo
senala Monczka (2015).

Como parte del plan de mejora, se implementaron
indicadores clave de desempenio (KPI, por sus
siglas en inglés) para monitorear el progreso tanto
antes como después de la intervencion, siguiendo
las recomendaciones de Lysons (2020). Los KPI
seleccionados incluyeron latasa de errores en las 6rdenes




de compra, los tiempos de entrega de los insumos
y la satisfaccion de los proveedores. Este sistema de
monitoreo continuo permitid identificar rapidamente
los avances logrados y las areas que requerian ajustes
adicionales.

Se implementaron también capacitaciones en
tecnologias avanzadas, lo que facilitd la adopcion de
nuevas herramientas que mejoraron la precision en la
gestion de compras, tal como proponen Dessler (2001)
y Davenport (2007). Los resultados obtenidos tras la
implementacion del plan de mejora mostraron mejoras
significativas en varios indicadores clave.

La tasa de errores en las 6rdenes de compra se redujo
del 8% al 2%, mejorando notablemente la precision en
el proceso de compras. Ademas, la satisfaccion de los
proveedores aument6 del 75% al 85%, lo que evidencia
una mejor relacion con los socios estratégicos y una
mayor colaboracion en la cadena de suministro, tal como
lo sefiala Christopher (2016). Asimismo, se observo
una reduccion en los tiempos de entrega y en los costos
por orden de compra, lo que impactd positivamente en
la rentabilidad y eficiencia de la empresa.

La automatizacion de procesos y la estandarizacion de
procedimientos contribuyeron a una mayor eficiencia
en el uso de recursos, reduciendo errores y mejorando
el flujo de trabajo. En conclusion, el analisis detallado
de las causas raiz, la implementacion de tecnologias
avanzadas, y el monitoreo mediante KPI resultaron en
mejoras tangibles en la gestion de compras. Esto no
solo mejord la eficiencia operativa, sino que también
fortaleci6 las relaciones con los proveedores y aument6
la capacidad competitiva de la empresa en el mercado
de la construccion.

Resultados Obtenidos

El andlisis de compras en Construcciones Integrales
Avanzadas S.A. permiti¢ identificar las principales
causas de ineficiencia mediante el diagrama de Ishikawa
y un andlisis FODA. Mientras que el diagrama de
Ishikawa facilitoé la identificacion de las causas raiz
en categorias como Mano de Obra, Medicion, Medio
Ambiente, Materiales, Maquinas y Método, el analisis
FODA proporciond una perspectiva estratégica para
abordar tanto los problemas internos como los factores
externos que afectan el proceso de compras.

El diagrama de Ishikawa revel6 problemas como la falta
de compromiso del personal, la ausencia de indicadores
clave claros, el uso de tecnologia obsoleta y la falta de
estandarizacion en los procedimientos (Figura 1). Estos
problemas se consideraron como las causas principales
que impactaban negativamente la eficiencia operativa
de la empresa. Tras la aplicacion del diagrama de
Ishikawa, se abordaron estas causas raiz con un plan
de mejora.

Las seis principales causas identificadas incluian la
falta de estandarizacion y la dependencia de tecnologia
obsoleta, que afectaban la eficiencia del proceso de
compras. La implementacion de acciones correctivas
generd una reduccion significativa en los errores de las
ordenes de compra, una mejora en la satisfaccion de los
proveedores y un incremento en la eficiencia general
del proceso. Estos resultados destacan la importancia
del andlisis estructurado de las causas raiz para lograr
mejoras sostenibles en la gestion de compras.

Figura 1.
Diagrama de Ishikawa
Resolucion de problemas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La Figura 2 presenta el analisis FODA utilizado para
evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que influyen en la gestiéon de compras de la
empresa:

Fortalezas

La empresa cuenta con un equipo experimentado y
comprometido, lo que permite una mejor adaptabilidad
a las mejoras operativas y una disposicion favorable
hacia la capacitacion en nuevas herramientas de gestion
de compras.




Oportunidades

La automatizacion de procesos representa una
oportunidad clave para mejorar la precision y rapidez en
las 6rdenes de compra, facilitando una mejor integracion
de sistemas y reduciendo la carga de trabajo manual.
Ademas, la mejora de las relaciones con proveedores
estratégicos podria generar condiciones favorables en
la negociacion de precios y tiempos de entrega.

Debilidades

Entre las principales debilidades, se identificaron la
falta de estandarizacion en los procesos de compras
y la dependencia de tecnologia obsoleta, factores
que limitaban la eficiencia operativa. La insuficiente
capacitacion del personal en sistemas modernos de
gestion de compras fue también una debilidad clave que
afectaba la precision y el seguimiento de las 6rdenes.

Amenazas

La dependencia de un niimero limitado de proveedores
clave representa un riesgo significativo para la
estabilidad del suministro, especialmente en un
entorno de fluctuacién de precios de los insumos de
construccion. Ademas, los cambios en la demanda de
materiales y las variaciones en los precios afectan los
costos de adquisicion, complicando la planificacion de
compras a largo plazo.

Este analisis FODA ayud6é a fundamentar el disefio
del plan de mejora, al enfocarse en estrategias que
maximizaran las fortalezas y oportunidades de
la empresa mientras abordaban las debilidades y
anticipaban las amenazas del entorno.

Figura 2.

Analisis FODA

ANALISIS FODA
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Ademas, se establecieron indicadores clave de
desempefio (KPI) para evaluar el impacto del plan de
mejora antes y después de la intervencion. La Tabla
1 presenta los valores de estos KPI, donde se observa
una reduccion significativa en la tasa de errores en las
ordenes de compra, que pas6 del 8% al 2%. Asimismo,
el tiempo de ciclo de la orden se redujo de 14 dias a 10
dias, lo que refleja una mayor eficiencia en la logistica
y coordinacion con proveedores.

En cuanto al costo por orden de compra, este se redujo
de Q.15.00aQ.12.00, generando un ahorro considerable
en los gastos operativos. El nivel de satisfaccion de los
proveedores también mostrd una mejora importante,
pasando del 75% al 85%, lo que sugiere una relacién
mas colaborativa y eficiente con los proveedores.

El tiempo de correccion de errores disminuyo de 5 dias
a 2 dias, optimizando la respuesta ante incidencias,
mientras que la tasa de cumplimiento de ordenes a
tiempo aumento del 85% al 95%, reflejando una mejora
en la planificacion y puntualidad de las entregas.
Finalmente, la tasa de rechazo o devolucion de
productos se redujo de 3% a 1%, y el costo de productos
rechazados disminuy6 del 5% al 2%, ambos logros
atribuibles a una mejor seleccion de proveedores y una
mayor precision en las especificaciones de compra.




Tabla 1.

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

Valor Antes|V a 1 o r
KPI del Plan Después del
Plan
Tasa de errores en
0 0
ordenes (%) 8% 2%
Tiempo de ciclo de
14 10
la orden (dias)
Tasa de cum-
[,)hmlento . de 850 959%
6rdenes a tiempo
(%)
Costo por orden
de compra Q.15.00 Q.12.00
Satisfaccién  del
[0) [0)
proveedor (%) 75% 85%
Tasa de rechazo de | ,, o
productos (%) 3% 1%
Tiempo de cor-
reccion de errores | 5 2
(dias)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Discusion de Resultados

Losresultados obtenidos tras la implementacion del plan
de mejora en Construcciones Integrales Avanzadas S.A.
evidencian una optimizacion significativa en la gestion
de compras. La utilizacion del diagrama de Ishikawa
permitio identificar las causas raiz que afectaban la
eficiencia del proceso, como la falta de capacitacion del
personal y el uso de tecnologias obsoletas.

Estas deficiencias se abordaron mediante un enfoque
estructurado que incluyo la capacitacion del equipo y la
modernizacion de los sistemas de gestion de compras,
lo que resultd en una notable reduccion en la tasa de
errores en las ordenes de compra, que disminuy6 del
8% al 2%. Esta mejora refleja una mayor precision en
la emision de ordenes, lo cual minimizo las incidencias
que afectaban la logistica y la ejecucion de proyectos.

Los indicadores clave de desempefio (KPI) mostraron
mejoras notables en varios aspectos. El tiempo de ciclo
de las ordenes de compra se redujo de 14 a 10 dias,

lo que indica una optimizacion en la coordinaciéon
logistica y una mayor eficiencia en la entrega de
insumos. Este resultado sugiere que la implementacion
de procesos mds estandarizados y el fortalecimiento
de la comunicacion interna entre los departamentos de
compras y produccion ayudaron a agilizar el proceso,
reduciendo retrasos y costos adicionales asociados a
tiempos prolongados.

Ademas, se evidencid un incremento en la satisfaccion
de los proveedores, que pasd del 75% al 85%. Esta
mejora en la comunicacion y la clarificacion de los
procedimientos de compra facilitd una relacion mas
fluida y colaborativa con los proveedores. Un mayor
nivel de satisfaccion entre los proveedores no solo
reduce los conflictos y las demoras en las entregas,
sino que también puede llevar a la obtencion de
mejores condiciones contractuales, como descuentos o
priorizacion en la entrega de insumos.

Por otro lado, el costo por orden de compra se redujo de
Q.15.002Q.12.00, lo que refleja un ahorro significativo
en los costos operativos. Esta reduccion puede atribuirse
a la eliminacion de errores en las 6rdenes, la mejora en
la planificacion, y el uso mas eficiente de los recursos
a través de la automatizacion de ciertos procesos. Esta
disminucion en costos no solo mejora la rentabilidad
de la empresa, sino que también le permite redirigir los
recursos ahorrados hacia areas estratégicas, como la
inversion en nuevas tecnologias o la ampliacion de la
capacidad productiva.

Aunque los resultados son alentadores, también se
identificaron desafios a largo plazo. El crecimiento
continuo de la empresa requerird la actualizacion
regular de los procesos para mantenerse alineados con
las demandas del mercado y las nuevas tecnologias
emergentes. La capacitacion constante del personal
seguira siendo un pilar fundamental para mantener la
eficiencia y garantizar que el equipo esté preparado
para manejar las nuevas herramientas tecnoldgicas y
los procedimientos mas avanzados.

Asimismo, sera esencial continuar con la inversion
en tecnologias innovadoras, que permitirdn una
mayor automatizacion de los procesos y mejoraran
la integracién de los sistemas de compras con otras
areas operativas. La implementacion de un sistema de
monitoreo continuo a través de KPI sera clave para
asegurar que las mejoras alcanzadas se mantengan




sostenibles a largo plazo.

Este monitoreo permitira identificar rapidamente
cualquier desviacion en los indicadores de desempeiio,
posibilitando la realizacion de ajustes inmediatos
para evitar el deterioro de los procesos. Ademas, el
seguimiento de estos indicadores facilitard la toma
de decisiones basada en datos, asegurando que la
gestion de compras continue alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Los resultados del estudio destacan la importancia
de aplicar un enfoque estructurado y continuo de
mejora en la gestion de compras. Las acciones
correctivas implementadas no solo han optimizado la
precision de las 6rdenes de compra y la relacion con
los proveedores, sino que también han mejorado la
eficiencia operativa global, lo que refuerza la posicion
de Construcciones Integrales Avanzadas S.A. como una
empresa competitiva y sostenible en el mercado de la
construccion.

Sintesis Conclusiva

El andlisis diagnostico permitié identificar problemas
criticos en la gestion de compras mediante el diagrama
de Ishikawa, destacando causas como la falta de
estandarizaciéon y la capacitacion insuficiente del
personal. Este diagndstico establecid una base solida
para definir y priorizar las areas de mejora necesarias.

La implementacion del plan de mejora utiliz6 el anélisis
FODA, KPI, y la capacitacion del personal, ademas de
la automatizacion de procesos criticos. Estas acciones
eliminaron las causas raiz identificadas y establecieron
procesos mas consistentes y eficientes en la gestion de
compras.

Losresultados evidenciaron unareduccion de errores del
8% al 2% y una mejora en la satisfaccion de proveedores
del 75% al 85%. Sin embargo, el monitoreo continuo y
el ajuste dinamico de los procesos son fundamentales
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Las mejoras implementadas en la gestion de compras
han demostrado ser efectivas y presentan un potencial
significativo para aplicarse en otros departamentos o
industrias con caracteristicas similares. Los resultados
obtenidos refuerzan la necesidad de continuar con un
enfoque de mejora continua, apoyado por la innovacion

tecnologica y la capacitacion constante del personal,
como pilares fundamentales para mantener y extender
la eficiencia lograda en el tiempo.

Recomendaciones

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo
constante de los KPI para asegurar que las mejoras
implementadas en el proceso de compras sean
sostenibles. Esto permitird identificar rapidamente
cualquier desviacion y ajustar los procesos de manera
oportuna, manteniendo asi la eficiencia y efectividad
alcanzadas con el plan de mejora.

Es crucial implementar programas de capacitacion
regulares para el personal del area de compras, con el
objetivo de mantenerlos actualizados en el uso de nuevas
herramientas y tecnologias. Esto no solo mejorard la
capacidad del equipo para gestionar los cambios, sino
que también aumentard la satisfaccion de los empleados
y su rendimiento en el proceso de compras.

Se recomienda continuar con la inversion en tecnologia
avanzada para automatizar y optimizar ain mas los
procesos de compras. La adopcion de soluciones
tecnoldgicas, como software especializado en gestion
de compras, ayudard a minimizar errores, reducir
tiempos y mejorar la integracion con los proveedores,
haciendo que el proceso sea mas agil y preciso.

Se recomienda realizar evaluaciones anuales del
proceso de compras para detectar nuevas oportunidades
de mejora y adaptar las estrategias implementadas a las
necesidades cambiantes de la empresa. Esta revision
permitird mantener la mejora continua y garantizar
que el area de compras siga contribuyendo de manera
eficiente a los objetivos globales de la empresa.




Referencias

Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. Pearson Education.

Deming, W. (1986). Out of the crisis. Mit Press.

Dessler, G. (2001). Administracion de personal. México: Pearson Educacion,.

Ford, H. (1922). My life and work. Doubleda, Page & Company.

Harrington, J. (1991). Business Process Improvement. McGraw Hill Professional.

Ishikawa, K. (1986). Guide to Quality Control. Asian Productivity Organization.

Kenneth Lysons, B. F. (2020). Procurement and Supply Chain Management. Pearson Education.
Monczka, R. M. (2015). Purchasing and supply chain management. Cengage Learning.

Peter Baily, D. F. (2008). Procurement principles and management. Prentices Hall Financial Times.
Slack, N. B.-J. (2016). Oerations management. 8a. Edicion Pearson.

Taylor, F. (1911). The principles os scientific management. Harper & Brothers.

Thomas Devenport, J. H. (2007). Competing on analytics: The New Science of Winning. Harvard Businness Press.

Weele, V. (2018). Purchasing and supply chain management: Analysis, straategy, planning and practice. 7a.
Edicion Cangage Learning.

Informacion de los autores

Licenciatura en Administracion de Empresas con Especialidad en Emprendimiento.
Monica del Rocio Méndez Peléez.

Valery Giovanna Alarcon Lopez.

Jennifer Lizzeth Monroy Granados.

Gloria Elizabeth Gonzalez Diaz.

Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad San Pablo de Guatemala, 2024.




EN LA EMPRESA

OPTIMIZACIONDELPROCESODECOMPRADEMATERIALES

CONSUMIBLES MEDIANTE EL ANALISIS CAUSA-EFECTO

INSTELMECSA, S.A.
GUATEMALA

Optimization of the purchasing process for consumable materials through cause-and-effect analysis at
Instelmecsa, S.A., Escuintla, Guatemala

ESCUINTLA,

Ana Lorena Cuellar Oliva
alcuellaro@alumnospg.edu.gt
Julio David Lopez Chavez
jdlopezc@alumno.uspg.edu.gt

Carlos Estuardo Arenales Garcia
cearenalesg@alumno.uspg.edu.gt

Dayrin Mayreni Gonzalez Castafieda
dmgonzalezc@alumno.uspg.edu.gt

Resumen

Este proyecto muestra la optimizacién del proceso
de compra de materiales consumibles en la empresa
Instelmecsa, ubicada en Escuintla. En el mismo se
identificaron las causas de las ineficiencias en el
proceso de compra mediante un andlisis de causa y
efecto, y se propusieron soluciones que mejoren la
gestion de materiales, reduzcan costos y aseguren la
disponibilidad oportuna de insumos. La metodologia
empleada incluyé un enfoque mixto, utilizando
entrevistas y encuestas para recolectar datos cualitativos
y cuantitativos entre los resultados mas destacados, se
identificaron problemas como la variabilidad en los
tiempos de entrega y la estandarizacion de los procesos
y los resultados, adaptando los procedimientos a las
necesidades cambiantes del mercado.

Palabras clave

Optimizacion, diagrama de causa y efecto,

automatizacion y eficiencia.

Abstract

This project shows the optimization of the purchasing
process of consumable materials at the company
Instelmecsa, located in Escuintla. The causes of
inefficiencies in the purchasing process were identified
through a cause and effect analysis, and solutions were
proposed to improve materials management, reduce
costs and ensure the timely availability of inputs. The
methodology used included a mixed approach, using
interviews and surveys to collect qualitative and
quantitative data. Among the most notable results,
problems such as variability in delivery times and
the standardization of processes and results were
identified, adapting procedures to the changing needs
of the market.

Keywords

Optimization, cause-and-effect diagram,
automatization, and efficiency.
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Introduccion

Este trabajo se centra en mostrar la optimizacion del
proceso de compra de materiales consumibles en
la empresa Instelmecsa, ubicada en Escuintla, con
el objetivo de mejorar la eficiencia operativa. La
investigacion busca identificar y resolver problemas
que afectan la adquisicién de insumos, reducir costos,
mejorar la relaciébn con proveedores y garantizar la
disponibilidad oportuna de materiales. Se observo que
el proceso actual enfrenta problemas de variabilidad
en tiempos de entrega, falta de estandarizacion y
comunicacion deficiente, generando retrasos y costos
adicionales.

Se propone un analisis de causa y efecto para identificar
las raices de estos problemas y sugerir mejoras, como
la automatizacién de procesos y la estandarizacion de
procedimientos.

Desarrollo del estudio

La gestion de compras es un proceso fundamental
para asegurar el suministro de materiales y servicios
necesarios en las operaciones diarias de una empresa.
Segun Ferndndez (2010), esta gestién no se limita a
la adquisicién de materiales al menor costo, sino que
implica asegurar la calidad y disponibilidad oportuna
de los insumos. Esto es crucial en una empresa de
mantenimiento industrial como Instelmecsa, donde
cualquier retraso o inconsistencia en la entrega de
materiales puede afectar negativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

Para Instelmecsa, la gestion de compras también abarca
la seleccion de proveedores confiables, la negociacion de
contratos que aseguren condiciones favorables a largo
plazo y la implementacion de estrategias de inventario
que prevengan tanto el desabastecimiento como el
exceso de stock. Estos aspectos son fundamentales, ya
que la falta de materiales adecuados en el momento
preciso podria ocasionar interrupciones en los procesos
de produccién, mientras que el exceso de inventario
podria resultar en un aumento de los costos de
almacenamiento y en una menor eficiencia en el uso del
capital.

Implementar herramientas de control y analisis, ayuda
a Instelmecsa a anticipar necesidades y a planificar las
compras con mayor precision. Esto permite reducir

tiempos de respuesta y optimizar la coordinacién
entre departamentos, elementos que contribuyen a un
proceso de compra eficiente, adaptado a las demandas
cambiantes del mercado y enfocado en la mejora
continua de los niveles de servicio y satisfacciéon del
cliente

Ademas, la planificacién y evaluacién de proveedores
son esenciales para mantener la disponibilidad de
materiales criticos. Gonzales y Del Campo (2017)
mencionan que la diversificaciéon de proveedores y la
negociacion efectiva son estrategias clave que mejoran
significativamente las condiciones de compra. Al contar
con multiples proveedores confiables, la empresa puede
asegurar una disponibilidad constante de materiales,
lo que le permite cumplir con los plazos de entrega y
optimizar la cadena de suministro. La negociaciéon
efectiva de contratos facilita la obtencion de precios
favorables y condiciones de pago que beneficien a
ambas partes, lo que resulta en un proceso de compra
mas agil y rentable.

Por lo tanto, la colaboracién estratégica con los
proveedores permite a Instelmecsa explorar
innovacionesconjuntas,desdelamejoradelosmateriales
hasta el desarrollo de soluciones personalizadas
gue se adapten a las necesidades especificas de sus
servicios de mantenimiento industrial. Este enfoque
colaborativo no solo incrementa la competitividad
de los productos y servicios de la empresa, sino que
también fortalece las relaciones comerciales, creando
sinergias que aportan valor a largo plazo tanto para la
empresa como para sus proveedores.

Asimismo, la implementacion de herramientas
tecnologicas, como los sistemas de gestion de compras
y los ERP, facilita la supervision y el control del
proceso. Moya (2014) destaca que estos sistemas no
solo automatizan tareas repetitivas, sino que también
integran multiples funciones en una sola plataforma,
proporcionando una visibilidad en tiempo real del
estado de inventarios, 6rdenes de compra y plazos de
entrega.

Gracias a esta tecnologia, el equipo de compras de
Instelmecsa puede tomar decisiones informadas y
reaccionar de inmediato ante variaciones en la demanda
o problemas de suministro inesperados. Esto permite
ajustar automaticamente los niveles de inventario segiin
las proyecciones de consumo, previniendo tanto el
desabastecimiento como el exceso de stock. Asimismo,




facilita la coordinacién entre departamentos, lo que
permiteunarespuestaagil y eficientealosrequerimientos
operativos, garantizando que los materiales criticos
estén disponibles cuando se necesiten sin generar costos
innecesarios de almacenamiento.

El anélisis de causa y efecto, basado en el diagrama de
Ishikawa, se utiliza para identificar las causas raiz de
los problemas y establecer estrategias para mejorar la
eficiencia y la calidad en los procesos de compra. Sore
y de Obeso (2020) destacan que este tipo de analisis es
especialmente valioso para la mejora continua, ya que
permite evaluar factores criticos, como el desempeno
de las personas, la eficacia de los métodos, la calidad
de los materiales y las condiciones del entorno, lo cual
facilita una resolucion mas efectiva de problemas.

Atravésdelusodel diagramade Ishikawa, Instelmecsaha
logrado desglosar las causas de ineficiencias especificas
en su cadena de suministro. Esto incluye analizar la
rotacion de personal en el area de compras, identificar
posibles deficiencias en los métodos de adquisicion,
evaluar la consistencia de los proveedores y examinar
factores externos que afectan la disponibilidad de
materiales. Esta metodologia no solo permite realizar
ajustes precisos en cada area de oportunidad, sino que
también contribuye a la formulacion de estrategias que
mejoran la calidad y eficiencia operativa.

La optimizacion del proceso de compras en Instelmecsa
exige un enfoque integral, que integre estrategias de
negociacion efectiva, el uso de tecnologia avanzada,
como sistemas ERP, y un andlisis exhaustivo de las
causas de ineficiencia. Con esta combinacion, la
empresa fortalece su competitividad y asegura la
sostenibilidad operativa, adaptandose a las demandas
del mercado y generando valor a largo plazo

Resultados obtenidos

Durante el desarrollo de la encuesta personalizada sobre
la optimizacion del proceso de compras de materiales
consumibles, se implement6 la escala adjetiva para
evaluar las percepciones del personal respecto a la
eficiencia y efectividad del proceso.

El gréafico circular fue determinante para la visualizacion
e interpretacion de los resultados obtenidos.

Figura 1.

Grdfico circular
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Aunque el 56.25% de los colaboradores se mostraron
satisfechos o muy satisfechos, un 25% mostrd niveles
de insatisfaccion, sugiriendo la necesidad de revisar
los factores que afectan la eficiencia para mejorar la
experiencia de los colaboradores.

Las respuestas reflejan una percepcion mixta: el
46.87% estd satisfecho o muy satisfecho, pero un
28.12% expresa insatisfaccion. Este indicador sugiere
problemas con la puntualidad que deben ser abordados
para evitar inconvenientes adicionales.

Esta area presenta el mayor desafio, ya que solo el
16.67% de los colaboradores esta satisfecho o muy
satisfecho, mientras que el 45.83% estd insatisfecho
o muy insatisfecho. Esto indica fallas en la exactitud
de los pedidos, lo cual es una preocupacion critica que
necesita mejoras inmediatas.

Un 59.38% de los colaboradores se muestra favorable
al uso de un analisis de causa y efecto para mejorar
el proceso de compra, ya que, La mayoria de los
colaboradores (68.75%) apoya la idea de mejorar la
comunicacion con los proveedores.

En términos generales, las dreas de mejora identificadas
se centran en la exactitud en los pedidos, la puntualidad,
y la comunicacion con proveedores.




Figura 2.

Diagrama de Causa y Efecto del Proceso de Compras
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El andlisis del diagrama de Ishikawa en Instelmecsa
identifica diversas causas que afectan la eficiencia y
estabilidad de sus procesos operativos y de gestion.
Una de las principales causas radica en la alta rotacion
de empleados y la falta de personal calificado, lo cual
genera ineficiencias que repercuten en la estabilidad y
calidad del trabajo. La pérdida frecuente de talento no
solo implica la necesidad de recursos adicionales para la
contratacion y formacion de nuevos empleados, sino que
también disminuye la experiencia operativa acumulada,
algo esencial para ejecutar con precision y consistencia
las tareas relacionadas con la adquisicion y gestion de
materiales. Sin un equipo adecuadamente entrenado, se
incrementan los riesgos de errores en el procesamiento
de ordenes y en la comunicacién y coordinacion con
proveedores, lo que puede desencadenar retrasos en las
entregas y, en consecuencia, en los servicios prestados
a los clientes.

Ademas, la variabilidad en la calidad y tiempos
de entrega de los proveedores anade otro nivel de
complejidad al proceso de compras en Instelmecsa. Esta
falta de consistencia en los proveedores seleccionados
incrementalosriesgos de interrupciones en el suministro,
lo cual afecta negativamente la planificacion operativa.
La dependencia en un niimero limitado de proveedores
confiables, particularmente en el caso de materiales
criticos, exacerba esta situacion, aumentando la

vulnerabilidad de la empresa a cambios en precios y
disponibilidad. Este problema se agrava por la escasez
de proveedores sostenibles que puedan garantizar una

provision confiable y acorde con los valores y practicas
de responsabilidad de Instelmecsa, limitando asi la
flexibilidad en las opciones de adquisicion.

La gestion de inventarios en Instelmecsa también
enfrenta desafios que impactan la eficiencia de
los procesos. La falta de un control adecuado de
inventario provoca tanto desabastecimientos como
acumulaciones de stock innecesario, ambas situaciones
conllevan costos significativos. Cuando hay escasez de
materiales, la produccion se ve retrasada, afectando los
tiempos de entrega y la continuidad del servicio. Por
otro lado, el exceso de inventario aumenta los costos
de almacenamiento y reduce el capital disponible,
comprometiendo laflexibilidad financiera de la empresa.
Estos problemas de inventario son especialmente criticos
en el contexto de las condiciones climaticas adversas
que pueden afectar el transporte y la disponibilidad
de materiales, especialmente de aquellos proveedores
ubicados en zonas geograficas mas propensas a eventos
climaticos extremos. La capacidad de respuesta de
Instelmecsa frente a estos desafios externos depende en
gran medida de una gestion de inventario que se ajuste
a las fluctuaciones de suministro, evitando depender de
rutas o proveedores unicos que puedan verse impactados
por factores externos.

La eficiencia operativa interna también es afectada por
procedimientos lentos y maquinaria en mal estado,
lo cual incrementa significativamente los tiempos
de inactividad en la produccion. La falta de un
mantenimiento preventivo adecuado en el equipo de
produccidn genera interrupciones no planificadas, que
impactan negativamente tanto en la productividad diaria
como en los costos de operacion. La implementacion
de protocolos de mantenimiento y la actualizacion de
equipo son medidas que pueden mejorar la estabilidad
y eficiencia de los procesos productivos en Instelmecsa,
contribuyendo a reducir tiempos de espera y mejorar la
continuidad de sus operaciones.

En conjunto, estos factores subrayan la importancia de
un enfoque estratégico que aborde de forma integral las
areas de mejora detectadas a través del analisis de causa
y efecto. Este enfoque no solo permitiria optimizar la
operacion interna, sino que fortaleceria la posicion
competitiva de la empresa al reducir costos, asegurar
la disponibilidad de materiales y mejorar tiempos de
respuesta en un entorno de demanda exigente.
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El anélisis FODA de Instelmecsa destaca por su enfoque
en lainnovacion, lo que le permite desarrollar soluciones
competitivas y de alta calidad que se ajustan a las
necesidades cambiantes del sector de mantenimiento
industrial. Esta capacidad de innovar es esencial para
atraer y retener clientes, ya que les asegura contar con
servicios actualizados y eficientes.

La empresa atin no ha implementado la automatizacion
en algunos de sus procesos fundamentales, lo que
limita la eficiencia operativa y puede generar retrasos
o errores. La ausencia de tecnologia avanzada en areas
clave también puede impactar la calidad del servicio y
aumentar los costos operativos.

La creciente demanda de servicios de mantenimiento
industrial en otros paises representa una oportunidad
para que Instelmecsa expanda su alcance y diversifique
su cartera de clientes. Esta expansion podria reducir
la dependencia del mercado local y aumentar la
estabilidad financiera. La industria de mantenimiento
industrial est4 experimentando una mayor competencia,
con la entrada de nuevos actores y la consolidaciéon de
empresas mas grandes. Esto representa una amenaza, ya
que podria reducir la cuota de mercado de Instelmecsa
y presionar a la empresa a reducir precios, afectando su
rentabilidad.

Figura 4.

Grdfica comparativa del proceso actual y mejorado
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La grafica muestra una comparacion entre diferentes
indicadores clave de rendimiento (KPI) antes y
después de implementar un plan de mejora en un
proceso empresarial, asi como el porcentaje de mejora
obtenido. Los KPI evaluados incluyen la tasa de 6rdenes
urgentes, la exactitud en el propdsito de demanda,
la frecuencia de rupturas de stock, la eficiencia en el
proceso de aprobacion de compras y el cumplimiento
del inventario 6ptimo. Se logr6 una reduccion en la tasa
de ordenes urgentes y en la frecuencia de rupturas de
stock, lo que sugiere un mejor control de inventarios y
planificacién, la exactitud en el propdsito de demanda
aumentd, evidenciando una mayor capacidad de
prondstico, la eficiencia en la aprobacion de compras
también mejoro, optimizando el proceso y reduciendo
tiempos de respuesta. Los resultados reflejan que el plan
de mejora ha logrado un impacto positivo en todos los
KPI analizados, mejorando tanto la eficiencia operativa
como la capacidad de respuesta de la empresa.

Discusion de resultados

Se confirma que por medio de un andlisis de causa y
efecto se pudo optimizar el proceso de compra de
materiales consumibles de la empresa Instelmecsa.
El proceso de mejorar requiri6 la implementacion de
herramientas de andlisis estratégico y de calidad que
permitieron una comprension de las problematicas
internas y sus posibles soluciones, se aplicd el
diagrama de causa y efecto (diagrama de Ishikawa)
para identificar las causas subyacentes que generaban
ineficiencias en la gestion de compras e inventarios.
Este diagrama facilito la visualizacion de los factores
que impactaban negativamente el proceso, como la alta
rotacion de personal, la falta de control en inventarios




y la inadecuada coordinacion con los proveedores,
gracias a esta herramienta, fue posible identificar las
raices de los problemas y priorizar acciones correctivas
dirigidas a cada una de las causas identificadas.

Se realizO6 un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para evaluar
la situacion actual de la empresa, identificando tanto
sus capacidades internas como los retos del entorno
externo. Este ejercicio revel6 fortalezas claves, como su
capacidad de innovacion y flexibilidad organizacional,
junto con debilidades importantes, como la falta de
automatizacion en ciertos procesos y la dependencia
de proveedores especificos. Con base en este analisis,
se definieron las areas que requerian optimizacion para
incrementar la eficiencia en el proceso de compra.

Para complementar el estudio también se realizod el
diagrama de Ishikawa presentado en la figura 2 donde
se reflejo una serie de causas que afectan negativamente
a los procesos operativos y de gestion, especificamente
en el area de inventarios y la cadena de suministro. Una
de las principales areas de impacto es la mano de obra,
donde la alta rotacion de empleados y la carencia de
personal cualificado generan ineficiencias, afectando
tanto la estabilidad de los procesos como la calidad del
trabajo realizado.

Entrevistas y encuestas complementaron el analisis,
aportando informacion critica paralatomade decisiones.
La correcta aplicacion de estas herramientas facilito
la validacion de la hipotesis, demostrando que su uso
conjunto es esencial para abordar problemas complejos
y generar resultados positivos en la organizacion.
Conclusiones

Es importante destacar que la optimizacion del proceso
de compra de materiales consumibles en la empresa
Instelmecsa, a través del andlisis de causa y efecto,
ha permitido identificar, abordar y mejorar de manera
integral las ineficiencias que afectaban su operacion.
Esto ha derivado en una gestion mas eficiente y en una
mejor utilizacion de los recursos disponibles, mejorando
el rendimiento general de la empresa en Escuintla.

Es necesario sefialar que la identificacion de las causas
principales de las ineficiencias en el proceso de compra
ha sido clave para comprender las areas problematicas
que afectaban la productividad. Gracias a un analisis
absoluto, se ha logrado mapear los factores que mas
influian en los errores y retrasos, lo que permitio tener

una vision clara de las oportunidades de mejora.

Se determina que el disefio del plan de mejora,
orientado a maximizar la productividad y minimizar los
errores en el proceso de compra, ha sido fundamental
para estructurar soluciones practicas y efectivas. Este
plan no solo abordé las ineficiencias detectadas, sino
que también incorpord estrategias de largo plazo
para mantener un control constante sobre la calidad
y la eficiencia operativa. Se priorizaron medidas
correctivas centradas en la estandarizacion de procesos,
la incorporacion de tecnologias mas avanzadas para la
gestion de compras y el desarrollo de indicadores de
rendimiento que permiten un seguimiento continuo de
los avances logrados.

Es imprescindible subrayar que la implementacion
del plan de mejora, acompanada de la medicion de los
resultados obtenidos, ha mostrado un impacto positivo
tangible en el rendimiento del proceso de compra
en Instelmecsa. Los indicadores clave revelan una
disminucién significativa en los errores y una mejora
en los tiempos de entrega y costos, lo que confirma la
efectividad de las acciones correctivas y el éxito de la
intervencion.

Recomendaciones

Al gerente general que contintie utilizando el anélisis de
causay efecto para identificar y abordar las ineficiencias
en otras areas operativas. La optimizacion lograda en
el proceso de compra ha demostrado ser un método
efectivo para mejorar la utilizacion de los recursos
disponibles y el rendimiento.

Al gerente de operaciones que lleve a cabo revisiones
periodicas de los factores que influyen en Ila
productividad del proceso de compra, incluyendo
aspectos organizacionales como la capacitacion
continua del personal y la actualizacion tecnologica
Realizar revisiones con los colaboradores involucrados
en el proceso de compras, con el fin de obtener una
retroalimentacion directa.

Al gerente de compras incorpore nuevas tecnologias y
estrategias de estandarizacidon que permitan mantener un
control constante sobre la calidad. Establecer un comité
de seguimiento del plan, asegurara la implementacion
eficaz de las medidas correctivas y servird como un
foro para evaluar el impacto de las acciones tomadas.




Al gerente general que continie monitoreando y
evaluando los resultados obtenidos con los cambios
implementados para asegurar la sostenibilidad de las
mejoras logradas. Crear un sistema de retroalimentacion
continua permitird consolidar los beneficios, fomentar
una cultura organizacional orientada a la mejora
constante.
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